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INTRODUCTION 
AU GUIDE

Ce document est destiné à servir de guide aux 
acteurs de l'éducation qui souhaitent mettre en 
place un programme d'enseignement interactif 
par radio (EIR) afin de s'assurer que les enfants 
jouissent de leur droit à l'éducation et que les 
besoins des enfants et des jeunes en matière 
d'apprentissage et de bien-être soient satisfaits. 
Outre les conseils, les outils et les ressources, le 
guide comprend une série d'études de cas 
illustratives basées sur le projet Making Waves de 
War Child Canada mis en œuvre en République 
démocratique du Congo, ainsi que divers guides 
d'EIR et d'enseignement à distance et une 
bibliographie de différentes ressources.

Au printemps 2022, le monde a fait face non seulement à la crise de l'accès des enfants 
à l'apprentissage lorsque les écoles étaient fermées, mais également à la réalité de la 
perte d'apprentissage et aux conséquences très réelles et à long terme de la 
pandémie sur l'apprentissage et le bien-être des individus. La communauté internationale 

doit examiner sérieusement les leçons tirées de cette 
expérience et reconstruire en mieux, ce qui implique 
d'intégrer davantage de possibilités d'apprentissage à 
distance dans les plans d'urgence et d'atteindre les 
apprenants dans les communautés les plus difficiles à 
atteindre. L'EIR fait partie d'une série d'outils 
technologiques éducatifs qui peuvent contribuer à lutter 
contre la déperdition d'apprentissage à l'avenir.

Avant la pandémie, les différentes approches des 
technologies éducatives ont souvent montré leur non-
viabilité, car elles n'ont pas été adoptées par les 
communautés ou les ministères en charge de 
l'éducation au-delà de la période de financement d'un 
projet. En vue d'assurer la durabilité des interventions 
et l'appropriation locale, chaque section du guide 
contient des conseils sur les moyens pour intégrer 
durablement le programme et les différentes approches 
de renforcement des capacités dans le cadre du 
perfectionnement de l'ensemble du système.
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ÉDUCATION ET TECHNOLOGIE
Avant la pandémie de COVID-19, l'utilisation de la technologie 
dans l'éducation était un sujet de division et, pour beaucoup, 
de controverse. Selon  Lego Foundation’s Distance Learning: 
A guide to playful distance learning – online and offline 
(guide d’apprentissage à distance ludique de la fondation 
Lego) l’enseignement à distance peut priver les enfants de 
plusieurs avantages de l'enseignement en présentiel, tels que 
l'accès à des espaces sécurisés tels que les bâtiments 
scolaires et les cours de récréation, les repas scolaires, des 
environnements stimulants comprenant des livres et des 
technologies, l'interaction et les jeux avec leurs pairs, ainsi 
que d'autres formes de soutien social et affectif. De plus, des 
activités créatives telles que la musique, la danse, le théâtre 
et les jeux peuvent être limitées. Qui plus est, dans des 
contextes complexes, les enseignants et les apprenants sont 
confrontés à des défis liés à l'accès à l'électricité, aux 
batteries et au Wi-Fi, qui peuvent potentiellement constituer 
une limite à l'interaction.

Toutefois, la fermeture des écoles pendant la pandémie et le 
passage à l'apprentissage en ligne ont relancé le débat. Pour 
tirer les leçons des deux ans et demi écoulés et dans l'intérêt 
de la reconstruction en mieux, la prochaine étape consiste à 
examiner d'un œil critique mais optimiste le potentiel de la 
technologie pour promouvoir une éducation de qualité, 
comme un outil clé dans la planification des interventions 
d'urgence et pour atteindre les plus marginalisés quand elle 
est utilisée à bon escient. En même temps, il est important de 
noter que, dans la mesure où il est dispensé d'une manière 
qui tient compte de l'importance de l'interaction sociale pour 
le bien-être des enfants, l'apprentissage à distance peut 
intégrer des activités ludiques et éducatives qui sont 
pertinentes au regard du contexte.

Suivant le principe du « reconstruire en mieux », les 
programmes EIR peuvent contribuer à renforcer le système 
éducatif alors que la pandémie de COVID-19 passe à une autre 
phase. La combinaison de programmes radio d'EIR avec 
d'autres interventions éducatives est susceptible de générer 
des effets de synergie. Lorsque les programmes EIR sont 
introduits en même temps que de nouveaux manuels, par 
exemple, l'effet sur les acquis est presque deux fois plus 
important que si l'on se contentait de fournir des manuels. 
L'EIR est également un moyen efficace d'assurer l'accès à 
l'éducation, même dans les zones difficiles d'accès et les 
zones où le ratio enseignant / élèves est faible.
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https://cms.learningthroughplay.com/media/2axgyi53/distance_learning_guide.pdf
https://cms.learningthroughplay.com/media/2axgyi53/distance_learning_guide.pdf
https://cms.learningthroughplay.com/media/2axgyi53/distance_learning_guide.pdf
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Enseignement interactif par la radio
L'enseignement interactif par la radio (EIR) est une approche pédagogique destinée aux régions 
difficiles d'accès, qui associe initialement des émissions radiophoniques à l'apprentissage actif afin 
d'améliorer la qualité de l'éducation et les pratiques d'enseignement. L'EIR est utilisé depuis plus 
de 50 ans dans divers endroits du monde, notamment auprès de communautés isolées des pays du 
Nord, et il a démontré son efficacité à grande échelle et à faible coût.

L'EIR peut être dispensé d'une multitude de manières différentes et à des fins diverses, par 
le biais de différents médias :
Lorsque les écoles sont fermées, l'EIR peut être utilisé pour apporter un soutien à :

■ L’apprentissage non formel – les scénarios, leçons et activités d'EIR
peuvent être développés pour promouvoir l'apprentissage social et affectif,
l'alphabétisation de base et le calcul ou d'autres compétences en dehors du
programme scolaire formel.

■ La dispensation du programme scolaire – les scénarios, leçons et activités
d'EIR peuvent être développés pour s'aligner sur le programme scolaire
existant ou sur une version accélérée ou basée sur les compétences qui a
été approuvée par le gouvernement, les apprenants se présentant à
l'examen à la fin de leur formation.

Lors de la réouverture des écoles, l'EIR peut s’avérer utile pour les cas suivants :

■ Retour à l'apprentissage  – après une crise grave ou pendant une période où
les écoles ont dû être fermées, l'EIR peut favoriser la continuité de
l'apprentissage, faciliter la transition vers le retour à l'école et offrir aux
enfants et aux jeunes des possibilités d'apprentissage pour rattraper les
matières qu’ils ont manquées.

L'EIR peut être dispensé de différentes manières en fonction du contexte :

■ Diffusion en direct avec un enseignant – que les leçons d'EIR soient
diffusées en direct à la radio ou préenregistrées et diffusées pour un groupe
d'apprenants, une diffusion en direct avec un enseignant peut être prévue
pour renforcer des leçons et des acquis spécifiques ou pour répondre à des
questions d'apprenants à l'intention d'un public plus large. Un calendrier de
« conférences » d’enseignants peut être établi et distribué à la communauté.

■ Assistance téléphonique – comme soutien supplémentaire à
l'apprentissage autodirigé ou même à l'apprentissage en classe avec un
assistant éducatif, dans de nombreux cas, l'EIR s'accompagne d'une
assistance téléphonique qui permet aux apprenants d'appeler et d'obtenir
des réponses à leurs questions sur la matière.
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■ Leçons préenregistrées – lorsqu'il n'est pas possible de diffuser des leçons
en direct sur les radios nationales ou communautaires pour des raisons de
coût, de connectivité, etc., les programmes d'EIR ont souvent recours à des
leçons préenregistrées sur des clés USB, qui sont ensuite distribuées aux
stations de radio ou diffusées sur un lecteur dans des groupes plus
restreints.

L'EIR peut inclure des programmes qui complètent les supports pédagogiques :

■ Courtes pièces radiophoniques – elles peuvent être jouées à des fins
purement divertissantes ou porter sur un sujet particulier, notamment les
questions de santé publique, la promotion de la consolidation de la paix et du
leadership des femmes et la lutte contre les normes sociales néfastes. Il
existe plusieurs façons de compléter la diffusion avec un élément plus
interactif, par exemple en rassemblant les membres de la communauté
dans un espace public pour écouter la diffusion et en organisant un
spectacle ou une discussion en direct à la suite de la diffusion ou en se
basant sur celle-ci.

■ Tables rondes pédagogiques – il est possible d'organiser des discussions
sur une série de sujets tels que la formation des enseignants, l'amélioration
de l'enseignement, les questions abordées dans les programmes scolaires
ou le rôle des apprenants dans la prise de décision, avec la participation
d'enseignants, de parents, d'apprenants et de représentants des ministères
en charge de l'éducation. Les auditeurs peuvent appeler et poser des
questions aux membres du panel ou des groupes peuvent se réunir pour
écouter la discussion puis organiser leur propre discussion en grand groupe
à la suite de l'émission.

■ Émission de discussion en direct ou préenregistrée entre parents /
personnes en charge d’enfants – L'EIR n'est pas seulement au service des
enfants et des jeunes. L'EIR est né parce que la radio est un média très
populaire et accessible. De ce fait, les parents et les personnes qui
s'occupent des enfants sont susceptibles d'utiliser les émissions de radio et
les discussions pour apprendre à mieux accompagner leurs enfants. Les
sessions en direct ou préenregistrées permettent aux auditeurs d'appeler et
d'obtenir des réponses à leurs questions. Les parents et les personnes qui
s'occupent des enfants peuvent se réunir pour écouter collectivement et
recevoir des supports pédagogiques qu'ils peuvent emporter chez eux à la
fin de la session.

5
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Compléter les leçons radiophoniques par des supports pédagogiques peut aider à répondre 
aux différents niveaux et besoins d'apprentissage de tous les enfants et leur permettre de 
s'engager dans des activités qui renforcent les concepts entendus pendant les leçons 
radiophoniques. Quelques suggestions de supports papier sont présentées ci-dessous. 
Lorsque vous décidez d'utiliser des supports supplémentaires, n'oubliez pas de prévoir un 
budget pour leur production ou leur acquisition et leur distribution.

■ Livres d'histoires – Des copies des livres lus dans le cadre des leçons d'EIR
ou des livres à lire de manière indépendante au niveau approprié.

■ Cahiers d'exercices avec des histoires courtes et des questions de
compréhension – Des cahiers d'exercices sont à élaborer en même temps
que les supports pédagogiques et peuvent être utilisés parallèlement aux
émissions. Après la diffusion, les assistants éducateurs (AE) peuvent revoir le
contenu avec les apprenants. Ces histoires peuvent être illustrées, ou un
grand poster peut-être utilisé pour représenter l'histoire du cahier. Les
apprenants peuvent consulter ce poster avec l'aide et les conseils de l'AE afin
de se préparer à lire et à comprendre le texte à étudier.

■ Carnet d'entrainement à l’écriture – Les carnets vierges permettent aux
apprenants de s'entraîner suffisamment à l’écriture. Les guides d'écriture et
les activités de rédaction peuvent être élaborés sous la forme de livres
d'histoires individuels ou pour la classe et peuvent être notés par les AE ou
évalués par des pairs. Dans l'apprentissage à distance, l'initiation à l'écriture
peut être négligée, alors qu'elle est fondamentale pour tout apprentissage.

■ Puzzles et jeux mathématiques / linguistiques  – Ce type de supports est à
acheter localement et peut être gardé en classe (le cas échéant), mis à la
disposition des apprenants pour qu'ils l'emportent chez eux après les cours
ou distribué aux apprenants à domicile.

■ Fiches de chansons pour que les enfants chantent en apprenant de
nouveaux mots, lettres, chiffres, etc. – Les fiches de chansons et les bandes
dessinées peuvent être téléchargées sur Internet (ou développés en tant que
nouveaux) et fournies aux apprenants inscrits en tant qu'activités en classe
pour compléter les cours.

■ Matériel pédagogique – Avant de prendre leurs fonctions dans la classe
d'EIR, les AE sont formés au programme et à la pédagogie, mais une version
papier des supports du programme et des directives d'enseignement doit être
fournie à tous pour qu'ils puissent s'y référer en cas de besoin. Ces directives
(ou guide) de l’enseignant est la ressource le plus important de l’éducateur. Il
contient la description de chaque leçon de la série et comprend les activités
suggérées pour avant, pendant et après l’émission. Les chansons, les
descriptions des jeux et pour la fabrication de matériels didactiques sont
placés en annexe du guide.
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LE PROGRAMME MAKING WAVES DE WAR CHILD CANADA
Contexte
La République démocratique du Congo (RDC) connaît l'une des crises humanitaires 
les plus complexes et les plus anciennes au monde, spécifiquement dans l'est de la 
RDC. Bien qu'elle dispose d'abondantes ressources naturelles, la RDC reste l'un des 
pays les plus pauvres du monde. En 2019, le produit intérieur brut (PIB) par 
habitant n'était que de 564 dollars, et il a été estimé que 76,6 % de la population 
vivait dans l'extrême pauvreté (avec moins de 1,90 dollar par jour). La RDC 
représente 7 % de l’entièreté de population en situation d'extrême pauvreté dans le 
monde et se classe troisième (après l'Inde et le Nigeria) en termes de nombre 
absolu de personnes extrêmement pauvres - environ 62 millions de personnes.1 La 
RDC se trouve dans une situation de crise complexe depuis plus de 30 ans. Les déplacements 
de population sont constants en raison des affrontements armés et des violences 
intercommunautaires. La RDC compte plus de 5 millions de déplacés internes.2

Malgré la violence constante, des efforts concertés sont déployés pour favoriser l'accès à 
une éducation de qualité, même si de nombreux obstacles se dressent sur la route. 
L'accès à l'éducation est un objectif stratégique essentiel pour le gouvernement, d'autant 
plus pertinent que la population de la RDC âgée de moins de 14 ans représente 46 % de 
la population totale du pays.3 Malgré cela, la RDC est classée 146e sur 157 pays dans le 
classement 2018 de l'indice du capital humain (ICH), et un enfant né dans le pays aujourd'hui 
ne peut espérer obtenir que 4,7 années de scolarité corrigées en fonction de l'apprentissage.4

On estime que 87 % des enfants en âge d'aller à l'école primaire étaient scolarisés avant le 
début de la pandémie de COVID-19.5 Cela représente environ 17 millions d'enfants 
inscrits dans l'enseignement primaire (enseignements public et privé compris) dans 
plus de 53 000 écoles employant 540 000 enseignants. Et pourtant, malgré un 
taux de scolarisation primaire relativement élevé au niveau national, on estime que 
3,5 millions d'enfants en âge de fréquenter l'école primaire n'étaient pas scolarisés 
avant la pandémie de COVID-19. Selon la base de données WIDE, 17 % des filles 
et 13 % des garçons âgés de 9 à 12 ans n'ont jamais été scolarisés en RDC. 
En outre, la plupart des enfants non scolarisés vivent dans des zones rurales, ce 
qui montre qu'en RDC, la localisation est un facteur essentiel de l'accès à 
l'éducation.6 Par ailleurs, les divergences entre les données suggèrent que si les taux 
d'inscription sont quelque peu optimistes, ils ne reflètent pas les taux réels de fréquentation.

1 Groupe de travail sur l'éducation accélérée (AEWG), Réseau inter-agence pour l'éducation en situations d'urgence (INEE) (2022). 
Éducation accélérée en République démocratique du Congo, au Soudan du Sud, en Tanzanie et en Ouganda, p. 10
2 https://www.internal-displacement.org/countries/democratic-republic-of-the-congo
3 AEWG, pg.10
4 Banque Mondiale (2020) Document d'évaluation de projet : Éducation DRC, disponible : https://documents1.worldbank.org/curated/en/
950891592618926682/pdf/Democratic-Republic-of-the-Congo-Emergency-Equity-and-System-Strengthening-in-Education-Project.pdf

5 AEWG, pg.22
6 AEWG, pg.22

https://www.internal-displacement.org/countries/democratic-republic-of-the-congo
https://documents1.worldbank.org/curated/en/950891592618926682/pdf/Democratic-Republic-of-the-Congo-Emergency-Equity-and-System-Strengthening-in-Education-Project.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/950891592618926682/pdf/Democratic-Republic-of-the-Congo-Emergency-Equity-and-System-Strengthening-in-Education-Project.pdf
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Programmation
Une étude de référence réalisée en 2015 par War Child Canada dans la région a révélé que 42 
% des étudiantes avaient abandonné l'école secondaire et que 58 % ne s'étaient jamais 
inscrites en secondaire en raison, entre autres, des frais de scolarité, des grossesses précoces 
et / ou du fait que les parents préféraient envoyer les garçons à l'école plutôt que les filles. 
Ceci reflète la situation de l'enseignement secondaire dans le reste de la RDC. Une évaluation 
rapide auprès de la communauté locale a permis de constater qu'il existait une multitude de 
raisons pour expliquer ce décalage, notamment l'extrême pauvreté, les normes culturelles et 
la proximité d'une école sûre dans la région. L'enseignement interactif par la radio a été 
retenu comme une approche utile pour faire face à cette difficulté, car elle permet aux filles 
d'accéder à l'apprentissage en toute sécurité dans leur communauté, elle est dispensée sans 
frais pour les élèves et leurs familles et elle offre à l'équipe de War Child Canada la possibilité 
de travailler avec les membres de la communauté pour aborder certaines des croyances 
culturelles néfastes qui empêchent les filles de bénéficier de leur droit à l'éducation.  Le projet 
Making Waves de War Child Canada a été lancé en 2014, en tant que projet pilote pour réagir 
aux taux extrêmement bas d'inscription des filles à l'école dans le Sud-Kivu.

Professionnel
1e, 2e, 3e, 4e ou 5e

années

Artistique
1e, 2e, 3e, 4e ou 5e 

années

1e année 
2e année 

Général
Normal

Technique
3e, 4e, 5e, 6e années

SECONDAIRE

L'image ci-dessous décrit le système éducatif de la RDC - les ministères respectifs 
responsables de l'éducation formelle et non formelle et les points de transition potentiels 
entre enseignement accéléré et enseignement formel.

Diagramme complet et intégré du système éducatif congolais

1. Enseignement formel

2. Enseignement informel

PRIMAIRE

1e année 
2e année 
3e année 
4e année 
5e année 
6e année 

1e année 
2e année 
3e année 
(enfants de
3-5 ans)

UNIVERSITÉS 
ET INSTITUTS 

D'ENSEIGNEMENT 
SUPÉRIEUR

ENSEIGNEMENT 
CONTINU

Programmes
d'alphabétisation

Programmes
de rattrapage

Professionel et programmes 
pour apprentis

MATERNELLE



Guide d'EIR 2022 9

La  première phase du projet (janvier 2014 à août 2017),
 soutenue par un fonds philanthropique, a débuté par 

une évaluation des communautés proposées pour 
les centres EIR, afin de mieux cerner l'approche la 
plus adaptée à l'introduction de l'EIR. War Child 
Canada a formé et accompagné une équipe de 12 
rédacteurs qui ont mis au point un total de 90 
leçons pour les normes 1 et 2 (les deux premières 
années du secondaire dans le système formel) à ce 
moment-là, mais depuis, les niveaux ont été 
déplacés de sorte que le programme d'études 
correspond en fait aux deux dernières années du 
primaire supérieur. Ces leçons ont été enregistrées et 
diffusées pendant six mois, à titre expérimental, à 
l'intention des 300 enfants inscrits dans les centres 
d'EIR ainsi que des enseignants des écoles 
formelles qui écoutaient la diffusion le matin et 
utilisaient le contenu pour leurs cours l'après-midi. 
La première phase du projet a été marquée par un 
certain nombre de difficultés qui ont écourté la durée de la 
phase pilote initiale et ont permis de tirer un certain 
nombre d'enseignements pour aller de l'avant. Au 
cours de la phase d'élaboration du scénario, il s'est 
avéré que les rédacteurs avaient besoin de se 
familiariser davantage avec le contenu pédagogique, 
et les calendriers de rédaction, d'édition et de 
relecture n'ont pas été respectés. Par conséquent, les 
scripts ont dû être révisés avant l'enregistrement. Après 
la diffusion des leçons, le ministère a identifié des 
lacunes importantes, afin d’assurer un programme 
d’études contextualisé en RDC (par rapport au 
programme européen).
La première phase du projet pilote a permis de démontrer que les communautés, les élèves et 
les parents réagissaient bien à l'introduction de l'approche de l'EIR. Ce projet a été 
approuvé par le ministère de l'Enseignement (MINEPST) et le ministère des Affaires sociales 
(MINAS), qui ont accepté de délivrer des certificats officiels aux enfants qui passent et 
réussissent les examens, afin de leur permettre de passer à un enseignement formel. 
Une évaluation externe a montré que les élèves du programme l'EIR avaient obtenu des 
résultats équivalents ou supérieurs à ceux des élèves de l'enseignement officiel lors d'un 
examen surveillé, et qu'ils étaient plus performants en français, en histoire et en géographie. 
Les élèves du programme l'EIR ont également passé des examens approuvés par le 
ministère et ont obtenu un taux de réussite global de 80 %.

La deuxième phase du projet (2017 à 2019) a tiré parti du projet pilote initial, avec notamment la 
réalisation de 80 leçons supplémentaires pour un total de 170 - couvrant la totalité des 
normes 1 et 2. L'approche a été adaptée à la lumière des enseignements tirés et les 
négociations se sont poursuivies avec le MINEPST (ministère de l'Enseignement primaire, 
secondaire et technique) et le MINAS afin de garantir la certification de l'apprentissage par 
l'EIR dans le cadre de la Stratégie sectorielle de l'éducation. Au terme de la période du projet, les 
élèves ayant suivi les cours d'EIR étaient enregistrés dans les registres de l'EPST et, après avoir 
réussi un examen final, pouvaient s'inscrire dans le système scolaire formel au niveau 3.



Le succès du projet soutenu par le fonds philanthropique a permis à War Child Canada d'obtenir un 
financement supplémentaire de 3,1 millions de dollars de Affaires Mondiale Canada (AMC) pour le 
projet Making Waves, qui constituait la troisième phase du projet et prévoyait l'élaboration d'un plan 
d'expansion national pour l'EIR et l'établissement de partenariats solides avec le MINAS et sa Direction 
générale de l'éducation non formelle (DGENF), ainsi qu'avec le MINEPST. Cette phase a exploité 
l'expérience du programme d'enseignement primaire supérieur accéléré pour développer les niveaux 1 
à 3 du programme d'enseignement primaire accéléré, en utilisant l'approche de l'EIR.  La subvention du 
projet a été approuvée en septembre 2019 et les activités sont prévues pour les deux années suivantes. 
Cela a coïncidé avec l'annonce de la pandémie dans le monde et la fermeture d'écoles, ce qui, d'une 
part, a perturbé les projets d'élaboration de programmes d'études supplémentaires et d'extension du 
programme et, d'autre part, a mis en évidence l'importance d'une approche d'apprentissage à distance.

La troisième phase prévoyait la formation de 28 rédacteurs, 84 agents du MINAS (ministère des Affaires 
sociales) chargés de l'éducation alternative et le personnel du MINEPST, ainsi que 80 AE qui ont ensuite 
été affectés à la mise en place des nouveaux programmes au niveau primaire. Des membres du 
personnel de War Child Canada ont été envoyés dans les nouvelles régions pour présenter le 
programme aux communautés. La formation des AE et des comités communautaires a été réalisée à 
distance. 1 629 nouveaux étudiants ont été inscrits dans les classes de niveau 1 à 4 en septembre 2020, 
ce qui porte à 2 091 le nombre total d’élèves ayant pris part aux programmes. Parmi les nouveaux 
étudiants, 51 % de filles ont participé à 40 cours dans 10 centres d'apprentissage par l'EIR récemment 
réhabilités. Les centres de rattrapage scolaire (CRS) sont supervisés par le ministère des Affaires 
sociales. War Child Canada a apporté son soutien avec l'approche de l'EIR à plusieurs d'entre eux, mais 
pas à tous, car ils sont répartis dans tout le pays. Les centres soutenus par War Child Canada ont suivi le 
contenu du programme scolaire gouvernemental, tandis que les autres centres ne disposaient pas du 
programme, des manuels et des supports d'enseignement.

En mai 2020, War Child Canada a sollicité et réussi à obtenir 500 000 dollars américains de la formule 
de financement First Emergency Response (FER) de Education Cannot Wait (ECW) et 2 000 000 dollars 
canadiens supplémentaires d’Affaires mondiales Canada pour mettre à l'échelle et adapter le 
programme afin de répondre non seulement aux besoins en matière d'apprentissage, mais aussi aux 
besoins en matière de bien-être des enseignants et des apprenants à la suite de la crise de COVID-19. 
Depuis mars 2020, le COVID-19 fait partie des principaux obstacles à l'éducation et à l'apprentissage 
pour les élèves de la RDC. L'extension du projet Making Waves pour fournir un enseignement à 
distance dans trois nouvelles provinces a permis de réduire les obstacles pour plus de 350 000 
apprenants grâce à des cours diffusés sur six stations de radio et avec le soutien des AE formés.

Guide d'EIR 2022 10
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En janvier 2021, War Child Canada a fait appel à School-to-School (STS) International, 
une entreprise mondiale de développement international qui possède une expertise en 
matière de recherche, d'évaluation, de programmes scolaires, de formation et de planification 
stratégique, afin d'évaluer le programme. Dans l'ensemble, les résultats sont plutôt positifs.

■ En ce qui concerne l'apprentissage, les résultats quantitatifs et qualitatifs
sont prometteurs quant à l'efficacité du programme EIR. Les élèves du
programme EIR ont obtenu des scores moyens plus élevés pour toutes les
épreuves de lecture et de mathématiques de l'évaluation. Parmi les facteurs
qui ont contribué à ces résultats plus élevés, on peut citer la réduction des
distractions pour les élèves et le fait que l'EIR propose une approche
complémentaire à l'éducation, qui combine des leçons à la radio avec un
apprentissage facilité par l'enseignant et des travaux de groupe.

■ Les élèves qui font partie du programme d'EIR présentent un bien-être
psychosocial supérieur à celui de leurs pairs du programme traditionnel,
comme le montre le questionnaire quantitatif sur le bien-être psychosocial.
Les personnes interrogées ont indiqué qu'elles pensaient que le programme
avait amélioré le niveau de tolérance à l'égard des autres, en particulier des
élèves avec un handicap. Certains parents ont déclaré avoir observé une
amélioration de la confiance en soi et de l'ouverture d'esprit chez les élèves
grâce au programme.

■ On estime que l'une des grandes réussites du programme est la tolérance.
Les personnes interrogées ont fréquemment reconnu que les orphelins, les
élèves avec un handicap, les filles, les élèves des zones reculées, les élèves
parlant une langue minoritaire et les élèves touchés par un conflit étaient
confrontés à des obstacles à l'éducation et que l'EIR réduisait les obstacles à
l'éducation en évitant les frais de scolarité. Au moment de l'évaluation, les
éléments du programme visant à promouvoir la sensibilité au genre n'avaient
pas encore été introduits.

Enseignements tirés
Au cours des huit dernières années de mise en œuvre du programme d'EIR, War Child Canada 
a tiré un certain nombre de leçons qui ont permis d'adapter et d'ajuster continuellement son 
propre programme, ainsi que des leçons recueillies dans le cadre d'autres projets d'EIR et qui 
fournissent des réflexions utiles pour la mise en œuvre des programmes d'EIR.

■ Coût de la diffusion radio – Tel que mentionné ci-dessus, les coûts du temps
d'antenne se sont avérés prohibitifs ; War Child Canada a donc choisi de
préenregistrer les séances sur des clés USB et de les diffuser dans les
salles de classe. Dans le cadre de la mise à l'échelle nationale du
programme en réponse au COVID-19, War Child Canada a collaboré avec le
gouvernement, notamment en lui fournissant des clés USB pour couvrir ou
compenser une partie des coûts du temps d'antenne.

■ Manque de matériel pédagogique – Un certain nombre d'enregistrements
ont été réalisés en partant du principe que les apprenants et les AE
disposaient des manuels et/ou des cahiers d'exercices correspondants et
comportaient la mention « passer à la page X », ce qui posait problème
lorsque les supports n'étaient pas disponibles.
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■ Préférence pour les clés USB – Les cours en direct ne donnent souvent pas
satisfaction en raison des problèmes liés aux changements de vacations et de
la difficulté d'atteindre tous les apprenants au moyen d'émissions en direct
due au temps d'antenne limité.

■ Rôle des assistants éducateurs – Les AE font véritablement partie intégrante
de la réussite du programme. Il est peu réaliste de s'attendre à ce qu'ils aient
des qualifications formelles en matière d'enseignement, mais il est important
d'identifier un vivier d'AE capables d'aider les apprenants à se repérer dans
les leçons, notamment en leur apportant un soutien linguistique si nécessaire
(il faut noter que la langue d'enseignement dans les écoles de la RDC est le
français, mais que beaucoup parlent le swahili à la maison). Il est également
important d'assurer, dans la mesure du possible, la parité hommes-femmes
dans le recrutement des AE. Ce point est repris dans les recommandations,
mais comme les AE sont censés être rémunérés par le gouvernement (ce qui
n'est trop souvent pas le cas), il est important que les agences plaident
auprès du gouvernement pour qu'il améliore leurs conditions de travail et
qu'il leur verse une allocation pour les services qu'ils rendent, selon le cas.
Dans le cadre du projet Making Waves, War Child Canada a créé un guide
pour aider les AE à faciliter les leçons.

■ Pas uniquement une affaire de filles – L'intention initiale du projet était de se
concentrer exclusivement sur l'écart d'accès à l'éducation entre les garçons
et les filles, mais le programme a été si populaire que les garçons et leurs
parents ont demandé à ce qu'ils soient également inclus dans le programme.
Il subsiste donc une opportunité importante de dispenser une éducation de
qualité en tenant compte des spécificités de chaque genre. L'évaluation
externe a montré que la formation des enseignants nécessitait davantage de
soutien pour garantir que ces derniers appliquent une pédagogie qui utilise
l’approche genre et qu'ils mettent en évidence et promeuvent l'égalité entre
les filles et les garçons.

■ Valider le programme avec les ministères – En RDC, en raison de l'étendue
du pays, il existe à la fois des programmes régionaux et un programme
national. Avant que le programme mis en place dans l'est de la RDC puisse
être étendu à l'échelle nationale, les supports EIR ont dû être remaniés pour
être alignés sur le programme scolaire national. Bien que cela n'ait pas posé
de problème majeur, toute personne souhaitant mettre en œuvre un
programme EIR aligné sur le programme d'études doit d'abord vérifier les
exigences du programme d'études, les attentes, l'évaluation et si des
adaptations similaires du programme d'études ont été entreprises et
approuvées précédemment.

■ Adapter le calendrier scolaire pour éviter les abandons – L'une des
conclusions du projet de War Child Canada, à laquelle on ne s'attendait pas
lorsqu'il a été décidé de dispenser le programme tout au long de l'année pour
tenir compte des différents horaires de travail et d'apprentissage, était que
les élèves abandonnaient leurs études pour essayer de se réinscrire dans le
programme d'enseignement formel. Avant de lancer un programme EIR, il
convient de consulter la communauté pour lui poser des questions et prendre
des décisions sur le calendrier et les horaires du programme.
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■ Veiller à ce qu'une approche visant à soutenir l’apprentissage à distance
(en l'occurrence, le paquet d'EIR) soit incluse en tant que plan de secours –
COVID-19 et le passage à l'apprentissage à distance ont permis de mieux
comprendre le potentiel de l'EIR et de la technologie de l'éducation. À
l'avenir, le programme EIR, incluant des options visant à garantir la
pertinence en fonction du contexte (en classe ou à la radio), doit être intégré
dans les plans d'urgence du ministère en charge de l’éducation en cas de
fermetures d'écoles à l'avenir ou dans le cadre de programmes d'éducation
alternative, afin d'atteindre les plus marginalisés. Lors de la riposte à Ebola
au Liberia, bien que le pays disposait déjà d'un programme national
d'éducation par la radio, il n'était pas possible de l'utiliser car il n'avait pas
été formellement intégré au système éducatif.

■ Assurer des passerelles vers l'éducation formelle – Si la décision est
d'aligner les cours via EIR sur le programme officiel, il est important que les
apprenants soient équipés pour réussir la transition vers le système formel
et qu'ils soient autorisés à passer un examen ou à transférer leurs dossiers
d'apprentissage, le cas échéant. War Child Canada a travaillé avec le
MINEPST pour de s’assurer de l’adéquation des programmes d’études et de
pour s'assurer que et les apprenants étaient en mesure de faire la transition
vers le formel après avoir réussi un examen.

■ Sécurité à l'école – La deuxième phase du projet de War Child Canada
comprenait un volet recherche qui a permis de dégager un certain nombre
de résultats intéressants, dont un lié à la sécurité à l'école. Selon l'étude, les
apprenants des centres d’EIR ont déclaré se sentir plus en sécurité que les
apprenants des écoles formelles. Il a également été constaté que les
apprenants du programme EIR obtenaient de meilleurs résultats que leurs
homologues des écoles formelles. Les chercheurs ont établi une première
corrélation entre le sentiment de sécurité à l'école et les résultats scolaires.

■ L'EIR doit trouver des moyens de répondre aux besoins d'apprentissage
uniques des différents groupes exclus – notamment les questions relatives
aux orphelins et à l'inclusion. Ce travail consistera notamment à s'attaquer
à la stigmatisation des enfants avec un handicap autour de l'instruction. Ce
point devrait être considéré comme un élément clé de plaidoyer auprès des
communautés pour réduire la stigmatisation et faire participer ces
apprenants au programme EIR.

■ Différence entre mise en œuvre locale et nationale – War Child Canada a
constaté au cours du processus que si l'engagement et le soutien du
MINEPST étaient assez directs au niveau du district, les choses étaient
beaucoup plus lentes et bureaucratiques lorsque la décision a été prise
d'étendre le programme à l'échelle nationale. La leçon tirée de ce processus
est donc qu'il faut envisager de commencer par un petit projet pilote
impliquant un nombre réduit de parties prenantes et d'examiner ensuite la
faisabilité d'une mise à l'échelle au niveau régional ou national.
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L'EIR EST-IL ADAPTÉ À MON CONTEXTE ?

Avant de mettre en place un programme EIR dans votre pays, il est important d'examiner le 
contexte et la pertinence d'une telle intervention. Les deux éléments clés à évaluer avant 
d'aller de l'avant sont les infrastructures disponibles et les besoins et souhaits de la 
communauté locale.

Évaluation des infrastructures

L'arbre de prise de décision ci-dessous a été élaboré par des collègues de Save the Children. 
En fonction des réponses à une série de questions sur la nature de l'infrastructure médiatique 
et le contenu disponible adapté à l’EIR, l'utilisateur peut déterminer la manière la plus 
appropriée d’entamer la mise en œuvre d’un programme d’EIR. L'arbre doit être adapté à votre 
propre contexte et à la capacité de votre organisation.
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Lors de la prise de décision concernant l'espace à utiliser, il convient de se demander si 
l'espace a une incidence financière et si cette décision est durable : l'espace utilisé 
pourrait-il être offert par la communauté sans que le projet n'ait à en supporter le 
coût ? Est-il préférable que les groupes d'écoute soient constitués et se réunissent dans 
des maisons ou des concessions privées pour limiter la taille des groupes ? Étant donné 
que l'EIR est plus souvent proposée dans un contexte où il n'y a pas d'école officielle ou 
dans un contexte où l'école n'est pas assez grande pour l'accueillir, il convient de 
réfléchir à la manière dont le choix du lieu d'implantation permettra de justifier la 
création d'une école ou de servir de lieu d'implantation temporaire pour une école.

Dans le cadre du projet Making Waves, au moment où la décision d'organiser l'EIR dans des 
salles de classe a finalement été prise, des réunions avaient été organisées avec des membres 
de la communauté pour pouvoir accéder gratuitement à des espaces. Le coût de la location des 
espaces a été supporté par les parents des apprenants eux-mêmes à titre d'investissement 
dans l'éducation de leurs enfants. Au cours de la première phase à Uvira, les trois centres ont 
opéré de 2015 à 2020 dans deux églises communautaires et dans la maison d'un parent 
d'élève. En 2020, la Division des Affaires sociales (DIVAS) a donné accès à 3 centres ou 4 salles 
de classe.

Analyse du contexte et du public

Une autre étape clé pour déterminer la pertinence d'un programme EIR consiste à évaluer le 
contexte et les besoins de la communauté concernée. Vous trouverez ci-dessous une série de 
sources de données secondaires et d'activités et de consultations recommandées pour mieux 
comprendre le contexte.7

■ Examiner les analyses récentes sur les parties prenantes, les analyses sur
les enfants en situation de handicap, les analyses de conflit ou d'autres
documents qui fournissent des informations utiles sur le contexte, les
relations existantes et les éventuelles sources de tension.

■ Se renseigner auprès des enfants eux-mêmes sur les meilleures heures
pour organiser le programme afin d'augmenter la participation et de limiter
les facteurs de stress.

■ Déterminer s'il existe des analyses du contexte éducatif. Quelles sont les
principales failles sur le plan de la scolarisation ? De l’apprentissage ?

■ Demander quel serait le meilleur moyen d'assurer un accès équitable au
programme d'apprentissage à distance proposé.

□ De quelle manière l'approche de mise en œuvre prévoit-elle de
prendre en compte les différences d'accès aux ressources
(technologiques, financières, communautés les plus marginalisées) ?

■ Demander quelles sont les adaptations nécessaires pour que le contenu soit
aussi inclusif que possible.

□ Quelles sont les adaptations nécessaires pour les enfants avec un
handicap ?

7 Cette section est basée sur le document de Save the Children : Covid-19: Interactive Radio and Audio Instruction – Implementation Guidance



□ Quel soutien supplémentaire faut-il apporter aux filles et aux
garçons pour qu'ils aient les mêmes chances d'apprendre ? Par
exemple, à quelle heure les programmes doivent-ils être diffusés
pour tenir compte des autres responsabilités du ménage ?

□ Dans quelles langues les contenus doivent-ils être disponibles
pour que tous les enfants puissent apprendre ?

■ Si les groupes d'écoute constituent une des méthodes d'enseignement, de
quelle manière les AE ou les parents animateurs pourront-ils avoir accès aux
supports d'enseignement et d'apprentissage ?

■ Envisager en quoi les besoins des parents et des personnes qui s'occupent
des enfants diffèrent lorsqu'ils assument le rôle supplémentaire de soutien à
l'apprentissage et au bien-être de leurs enfants ? Des conversations
individuelles, des enquêtes téléphoniques ou des discussions de groupe avec
les parents et les personnes qui s'occupent des enfants peuvent permettre
de mieux comprendre ce point.

■ Examiner dans quelle mesure il est possible de contacter ces parties
prenantes pour s'assurer que leur avis soit pris en compte et qu'elles
puissent contribuer de manière significative et en toute sécurité à
l'élaboration et à la diffusion de ces supports.

Considérations budgétaires

L'un des nombreux avantages de l'EIR est qu'il est peu coûteux et qu'il fait appel à des technologies 
appropriées, mais il est évident qu'il existe toujours des coûts imprévus. Comme indiqué dans les 
enseignements tirés, les coûts liés au temps d'antenne ont été beaucoup plus élevés que prévu. 
Lors de l'évaluation de la faisabilité du projet dans votre contexte, il est important de planifier les 
différents coûts en établissant un budget préliminaire. Le tableau ci-dessous comprend quelques 
postes budgétaires indicatifs tirés de la mise en œuvre du projet de War Child Canada.

Poste budgétaire Description

Écriture du 
scénario et 
enregistrement  

Les coûts liés à ces activités sont notamment le recrutement de consultants 
expérimentés pour rédiger les scripts et enregistrer les leçons (il peut s'agir des 
mêmes consultants ou de consultants différents). Outre les frais de consultants, il 
faut tenir compte des coûts potentiels liés à la location d'un studio et d'équipements 
pour l'enregistrement. Un moyen de minimiser le coût global de l'EIR à long terme 
serait d'envisager la création d'un studio d'enregistrement au sein du ministère en 
charge de l’éducation. La planification des mesures d'urgence en cas de nécessité de 
réécriture et de réenregistrement doit également être prise en compte. 

Élaboration de supports 
supplémentaires 

À moins que des supports d'enseignement et d'apprentissage supplémentaires ne 
soient disponibles, il peut s'avérer nécessaire d'engager des personnes (ou des 
enseignants locaux) pour concevoir un ensemble de supports, comme indiqué ci-
dessus, afin de compléter les leçons radio diffusées. 



Poste budgétaire Description

Salaire des 
assistants 
éducateurs

Ce salaire doit être comparable à celui d'emplois similaires dans la communauté, 
afin de ne pas créer un facteur d'attraction ou de pousser les AE vers d'autres 
d'emplois. Les AE sont censés être rémunérés par le gouvernement, mais dans de 
nombreux cas, ils ne le sont pas. S'il est convenu qu'une allocation sera versée aux 
AE, celle-ci doit être établie en collaboration avec le gouvernement, étant entendu 
que le soutien organisationnel n'est qu'une mesure temporaire. 

Temps d'antenne

Comme mentionné ci-dessus, dans le contexte de la RDC, ce coût s'est avéré 
prohibitif mais a pu être compensé par un partenariat avec le gouvernement et une 
diffusion par l'intermédiaire de stations de radio gérées par le gouvernement. On 
pourrait également envisager des possibilités de parrainage au niveau local.

En RDC, il existe des radios communautaires qui n'ont pas une très grande portée et 
des radios commerciales qui ont une plus grande portée et un plus grand nombre 
d'auditeurs, mais qui sont nettement plus chères pour la diffusion des cours (Top 
Congo une minute de diffusion = 11 $, RTGA = 8 $, Info7 = 9 $).

Espace Il peut s'agir d'un espace loué ou, dans le cas du projet de War Child Canada, 
d'un espace offert gratuitement par la communauté.

Impression ou achat de 
matériel supplémentaire

Ces dépenses peuvent s'avérer considérables, mais elles doivent être prises en compte 
dans le budget global, car l'attrait du projet EIR réside en partie dans son accessibilité en 
raison des coûts très limités pour les parents et les personnes qui s'occupent des enfants. 

Manuels 

Les manuels sont censés être fournis par le ministère en charge de l’éducation lorsque les 
cours sont conformes au programme scolaire, mais il peut s'avérer nécessaire d'imprimer 
des copies supplémentaires pour faire face à l'augmentation du nombre d'apprenants. Les 
supports supplémentaires requis doivent être détaillés et produits séparément. 

Kits scolaires 

Il est courant que les apprenants inscrits à l'école dans des contextes de crise 
reçoivent des kits scolaires de base - cahiers, crayons, sacs à dos, etc. Les étudiants 
de l'EIR devraient bénéficier des mêmes ressources. Le Cluster Education en RDC 
précise le contenu recommandé d'un kit scolaire pour les élèves et en estime le coût à 
17,50 dollars par élève. Se baser sur un coût unitaire commun est un bon moyen de 
s'assurer que l'achat et la distribution de matériel ne contribuent pas aux tensions 
existantes dans les communautés. 

Uniformes 
Bien que ce coût n'ait pas été prévu dans le projet, les élèves du programme EIR ont 
demandé des uniformes afin de ne pas se sentir stigmatisés parce qu'ils ne 
fréquentent pas l'école formelle la plus proche. 

Frais d'examen 
L'inscription des élèves à des examens en vue de leur passage dans le système 
formel a un coût. Le projet devrait supporter ces frais pour assurer la réussite des 
élèves dans les prochaines étapes de leur parcours éducatif. 

Frais de fonctionnement 
des écoles 

Depuis l'instauration de la gratuité de l'enseignement de base en RDC, le gouvernement prend en 
charge les frais de fonctionnement des écoles formelles. Toutefois, le gouvernement ne prend pas 
en charge les frais de fonctionnement des centres d'apprentissage alternatifs. Actuellement, les 
directeurs de CRS demandent 30 000 FC (15 USD) pour couvrir les frais de fonctionnement.
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RENFORCER LE SOUTIEN  À L'EIR
Les membres de la communauté locale, notamment les apprenants, les parents et les 
personnes qui s'occupent des enfants, les enseignants et l'administration de l'école, ainsi que 
le gouvernement, ont tous un rôle à jouer dans la réussite d'un programme EIR et doivent se 
sentir investis dans le programme dès les phases initiales d'évaluation et de conception. Dans 
l'immédiat, la communauté est nécessaire pour promouvoir l'inscription, à moyen terme, les 
différents acteurs peuvent contribuer à assurer la durabilité du programme au-delà de la 
durée du soutien de l'ONG et, à plus long terme, à apporter une contribution au système 
éducatif dans son ensemble.

Impliquer les apprenants

■ Faire participer les enfants et les jeunes de la communauté à des groupes de
discussion sur les besoins et les insuffisances en matière d'éducation dans la
communauté.

■ Mener des activités participatives avec les apprenants pour comprendre les
défis potentiels du contexte et les impliquer dans la conception du
programme.

■ Identifier les opportunités où les apprenants peuvent jouer un rôle actif pour
le programme en tant que mentors pour les pairs, soutien pour les
apprenants plus jeunes, etc.

■ Veiller à ce que le programme comprenne un élément de santé mentale et de
soutien psychosocial (SMSPS) pour les apprenants et discuter avec eux de ce
dont ils estiment avoir besoin dans ce domaine.

■ Veiller à ce que les élèves soient représentés dans les comités de direction
des écoles.

Impliquer les parents et les membres de la communauté

■ Organiser des réunions communautaires pour comprendre les obstacles
auxquels sont confrontés les enfants et les jeunes de la région en matière
d'accès à l'éducation.

■ Organiser l’écoute d’une série d’émissions introductives ou « émissions zéro
» qui introduiront la communauté à la série de leçons radiophoniques
d’apprentissage. Ces émissions expliqueront les généralités de l’EIR, la
nature des émissions radiophoniques et leur déroulement afin que les
parents en comprennent la pertinence et s’engagent pour un appui qui
contribuera à leur réussite.

■ Impliquer les parents et les membres de la communauté dans le processus
- don d'espaces, participation en tant qu'AE

■ Impliquer les parents et les personnes qui s'occupent des enfants dans le
choix du site et les aider à établir des priorités entre les différents niveaux
scolaires en fonction des besoins de la communauté.
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■ Identifier et impliquer les membres de la communauté qui pourraient
apporter des contributions en nature de par leur travail (par exemple, le
personnel de la station de radio locale).

■ Travailler avec les parents et les membres de la communauté pour identifier
les façons de rendre l'EIR encore plus bénéfique pour la communauté.

■ Mettre en place des comités de direction scolaires comme dans les écoles
formelles et essayer de créer des liens pour faciliter la transition.

■ Les comités de direction scolaires peuvent jouer différents rôles en fonction
des besoins, notamment pour l'entretien des centres d'apprentissage et
l'approbation des AE.

Travailler avec les administrateurs scolaires locaux et les enseignants / AE

■ Travailler à l'établissement de liens entre les centres pratiquant l'EIR et les
écoles voisines afin que les apprenants aient le sentiment d'être traités
équitablement et que la transition vers l'école formelle se fasse en douceur.

■ Faire preuve d'ouverture et de transparence avec les AE dès le départ en ce
qui concerne les attentes, le type de formation qu'ils recevront, les attentes
quant à leur rôle, etc.

■ Travailler avec les AE pour identifier les besoins en matière de bien-être et
la manière dont ce soutien sera intégré dans la fonction - groupes de pairs,
possibilités de mentorat, groupes WhatsApp, etc.

■ Tenter de faire en sorte que des possibilités de développement professionnel
et de soutien soient proposées régulièrement, incluant des remises à niveau,
réflexions et partages d’expériences entre les AEs des centres différents.
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Travailler avec le gouvernement

■ Avant d'élaborer des leçons conformes au programme scolaire, il faut
s'assurer que le ministère en charge de l’éducation a donné son aval.

■ Veiller à ce que les apprenants de l'EIR bénéficient d'un soutien pour réussir
la transition vers le système d'enseignement formel à l'issue du programme.

■ Même si le programme d'EIR est de nature à remédier à une situation, il doit
être examiné et approuvé par les autorités gouvernementales compétentes.

■ Dans le cadre des négociations préliminaires avec le ministère de
l'environnement, discuter de la possibilité que le programme EIR ne soit pas
seulement une activité de réponse, mais qu'il soit également inclus dans la
planification d'urgence et la préparation aux catastrophes, ainsi que dans la
programmation visant à atteindre les personnes les plus marginalisées, et
des moyens d'en assurer la pérennité.

■ Plaider pour l'inclusion de l'EIR dans la Stratégie sectorielle de l'éducation
afin qu'elle soit coordonnée avec d'autres programmes d'éducation
alternative.

■ Plaider pour que le gouvernement apporte son soutien et contribue à
compenser le coût de la diffusion sur les stations de radio nationales
commerciales ou gérées par le gouvernement.

■ Défendre les intérêts des AE afin qu'ils soient rémunérés équitablement
pour leur travail par le biais du système gouvernemental.

■ Entamer les discussions à un stade précoce afin d'ouvrir la voie à la prise en
main par le gouvernement.

ÉLABORATION DU CONTENU
Lors d'une session typique en EIR, les animateurs à la radio donnent un cours d'une 
durée d'environ 30 minutes. Cet enregistrement comprend des sections où les 
instructions sont données directement à un enseignant ou, dans le cas de 
l'enseignement à domicile, à une personne qui s'occupe de l'enfant et qui joue le 
rôle de l'enseignant. Des activités chronométrées sui vi d’une pause réponse ; sont 
souvent incluses, dans le but de demander à l'enfant de répondre, souvent d'une manière 
clairement mesurable. La programmation radio doit être élaborée conformément aux 
principes éducatifs appropriés au contexte, qui peuvent inclure la Stratégie sectorielle de 
l'éducation ou d'autres politiques et orientations nationales relatives au ratio élèves / 
enseignant (REE), par exemple, ou des cadres mondiaux tels que les Normes minimales de 
l'INEE. Dans le cas du projet de War Child Canada, l'élaboration du plan des sessions et des 
plans directeurs pour les niveaux un à trois a été alignée sur le programme national de 
rattrapage scolaire et a été validée par la Direction générale de l'éducation non formelle 
(DGENF). Le programme et l'approche de l'enseignement ont également été élaborés 
conformément (dans la mesure du possible) aux principes de l'AEWG pour la RDC.



L'aval du ministère de l'éducation est nécessaire pour s'assurer que les apprenants sont en 
mesure de satisfaire aux exigences de leur niveau scolaire et de passer à l'école formelle. Une 
fois que les besoins et les lacunes les plus urgents en termes d'apprentissage (se référer à 
l'évaluation du contexte) ont été identifiés, procéder à l'élaboration du matériel d'enseignement 
et d'apprentissage pour la radio. S'il n'existe pas de capacité interne pour concevoir des 
scénarios attrayants et pédagogiques pour la radio, il sera nécessaire de faire appel à des 
consultants externes pour ce travail. Dans le cas de War Child Canada, il existait déjà un 
programme d'études accéléré pour le premier cycle du secondaire. Les rédacteurs ont donc 
travaillé à partir du programme d'études pour le traduire sous forme de scénario en veillant à ce 
que toutes les compétences clés soient abordées.

Lors de l’élaboration des leçons, chaque rédacteur développe les leçons pour le niveau d’étude 
qui lui a été attribué, en suivant une ligne directrice définie afin de garantir l’uniformité de toutes 
les leçons. Le rédacteur commence par rédiger la première ébauche, qui est ensuite lu et relu 
par ses pairs, qui proposent des modifications en regard de la durée globale d’une leçon, du 
contenu, d’interactivité entre l’animateur radio et les apprenants, des pauses nécessaires à 
l’accomplissement des activités dans la classe, des rôles attribués aux personnages de la série 
et à la gestion de la classe. Les modifications nécessaires sont alors apportées, tout en veillant à 
ce que la durée de la leçon soit respectée. Le script est maintenant prêt à entrer dans la phase 
d’enregistrement.

Enregistrement du contenu

Une fois enregistrée, la leçon audio est envoyée au scénariste, qui vérifie l’exactitude de 
l’enregistrement par rapport au scénario soumis. Les commentaires sont renvoyés au studio 
pour que tout changement soit apporté. Cette leçon (révisée) est alors prête à être testée et 
évaluée par des groupes de discussion composés d’apprenants présentant les mêmes 
caractéristiques que le public cible. Au cours de ce test en groupe, les éventuelles 
insuffisances sont relevées et des modifications sont alors apportées aux enregistrements. Le 
produit final est la leçon audio scénarisée post-évaluation, qui est prête à être diffusée.

La production de supports basés de l'EIR et de radio n'est pas un processus simple, c'est un 
processus qui implique un nombre important de personnel spécialisé, et il est recommandé 
que des partenaires expérimentés soient inclus dans la planification, dès le stade le plus 
précoce possible. Le calendrier ci-dessous est adapté à partir de celui qui figure dans le 
document de l'EDC (2015) intitulé Expanding Access to Early Childhood Development: Using 
Interactive Audio Instruction: A toolkit and guidelines for program design and implementation 
(Élargir l'accès au développement de la petite enfance : Enseignement interactif audio : Boîte à 
outils et lignes directrices pour la conception et la mise en œuvre de programmes) Il s'agit 
d'un modèle de calendrier de production que l'on trouve couramment dans les médias 
audiovisuels. Les délais ont été considérablement adaptés pour représenter un délai minimum 
absolu qui pourrait être pris en compte dans l'élaboration de supports radiophoniques. La 
production des supports de l’EIR prendra probablement beaucoup plus de temps que, par 
exemple, l'enregistrement d'un message d'intérêt public ou d'activités d'apprentissage basées 
sur une histoire.
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https://www.edc.org/sites/default/files/uploads/Expanding%20Access%20to%20Early%20Childhood%20Development%20-%20Full%20Report.pdf
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Activité Responsable Cible Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. 5

Technologie de 
distribution identifiée

Équipes TIC et 
passation de marché

Population
cible

Plans pour 
chaque leçon

Scénaristes et 
équipes pédago. Scénaristes

Redaction, 
revision, repetition et 
minutage des scripts

Scénaristes et 
équipes pédago.

Scénaristes 
et équipes 
d'enregistrement

Élaboration 
de la campagne 
de sensibilisation 
communautaire

Équipes pédago. 
et communication

Population
cible

Enregistrement 
des scripts

Scénaristes 
et équipes 
d'enregistrement

Équipes 
pédagogiques 
et chef de 
programme

Évaluation des 
enregistrements 
initiaux

Équipes pédago.
et chefs de 
programme

Équipes
d'enregistrement

Édition des 
enregistrements

Équipes 
d'enregistrement et 
scénaristes

Équipes 
pédagogiques 
et chefs de 
programme

Évaluation des 
enregistrements 
édités

Équipes pédago. et 
chefs de programme

Équipes 
d'éditeurs et chefs 
de programme

Voici un exemple de calendrier de production :
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MISE EN ŒUVRE D'UN PROGRAMME EIR 
Une fois que l'analyse du contexte a été réalisée et que 
le programme EIR a déterminé l'intervention et le 
contenu les plus appropriés, qu'il s'agisse d'une 
adaptation de supports existants ou d'un nouveau 
contenu, le processus de mise en œuvre peut 
commencer.
Cours en classe avec leçons préenregistrées
S'il s'avère que le mécanisme le plus approprié pour 
dispenser les cours est celui de la salle de classe avec 
une clé USB et un assistant éducatif, des décisions 
devront être prises concernant le niveau scolaire 
spécifique sur lequel porteront les cours et le nombre 
de cours qui peuvent être dispensés simultanément 
dans un espace donné.
Groupes d'écoute
En l'absence d'espaces publics disponibles ou à la 
demande de la communauté locale, une autre option 
pour dispenser les leçons d'EIR serait de former de 
petits groupes d'écoute. Ils peuvent se rassembler 
dans des maisons ou dans des espaces publics en 
plein air. Le rôle d'animateur adulte peut être 
assumé par un AE rémunéré par des fonds du 
gouvernement ou du projet, ou par un parent local 
ayant les compétences nécessaires pour soutenir le 
petit groupe. Une autre solution consiste à mettre en 
place un système permettant à un étudiant plus âgé 
de travailler bénévolement à cette fonction, tout en 
ayant la possibilité de faire valoir cette expérience 
dans son dossier de candidature à l'enseignement 
supérieur.
Assistants éducateurs
Les assistants éducateurs (AE), plutôt que les 
enseignants formellement qualifiés, sont probablement 
l'option la plus réaliste pour remplir les fonctions 
d'instructeur. Dans la plupart des contextes, il n'existe 
pas de critères de qualification clairs pour cette 
fonction. Il sera donc important de déterminer ce que le 
programme identifie comme étant les critères d'un 
assistant éducatif, qui travaille en collaboration avec la 
représentation du gouvernement local. Ce critère 
pourrait ensuite être étendu à l'ensemble du système 
éducatif. La détermination des exigences de la fonction 
doit être convenue avant le recrutement et doit refléter 
la population dans le contexte spécifique. Par exemple, 
si le nombre de personnes titulaires d'un diplôme 
universitaire est très faible dans la communauté, il ne 
serait pas approprié d'exiger que les assistants 
éducateurs soient titulaires d'un diplôme officiel, mais 
plutôt d'accorder plus d'importance à d'autres qualités 
telles que l'expérience de travail avec les enfants, la 
langue, etc.
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Une autre considération liée à l'assistant éducatif est le niveau de rémunération offert (voir les 
références précédentes au salaire gouvernemental comparé à l’allocation). Le montant de 
l'allocation doit être comparable à celui d'autres emplois dans la communauté afin de ne pas 
créer une situation dans laquelle les AE risqueraient de se retirer pour une meilleure 
opportunité. Si le programme EIR est mis en œuvre en réponse à une crise, il pourrait 
s'inscrire dans le cadre d'une initiative intersectorielle et, à plus long terme, les barèmes de 
rémunération des assistants éducateurs pourraient être fixés au niveau du gouvernement 
national.

Parmi les exigences pour les AE et le profil recherché devrait figurer une liste d'attentes 
relatives au développement professionnel de l'individu. Ceci peut être déterminé en s'appuyant 
sur les supports existants pour la formation des enseignants axée sur la gestion de la classe, 
le bien-être des élèves, la pédagogie, l'éducation inclusive, la langue, etc. Les décisions doivent 
être prises en fonction du temps disponible et des besoins et lacunes en matière de 
développement des capacités.

Dans le cadre du projet Making Waves, les assistants éducateurs ont participé à un programme 
de développement professionnel qui comprenait une session de formation de 6 jours portant 
sur une série de sujets, notamment : une vue d'ensemble du programme EIR, la pédagogie de 
l'EIR, le soutien du ministère, les horaires de diffusion et le format de diffusion, l'évaluation de 
l'apprentissage par l'EIR, les rôles et les responsabilités des assistants éducateurs, le rôle des 
apprenants et les techniques de gestion de la classe

Planification

Des décisions doivent également être prises en ce qui concerne la planification et les niveaux 
scolaires. Si le programme d'EIR est diffusé sur les ondes et aligné sur le programme officiel, 
il peut être difficile de s'assurer que les apprenants ont accès à tous les supports pour mener à 
bien l'apprentissage requis. Dans cette situation, plusieurs options s'offrent à vous :

Diffusion sur la radio communautaire

Si l'EIR est lié au programme scolaire, il peut être utile de travailler avec les stations de radio 
communautaires locales et de collaborer avec les communautés pour identifier les besoins les 
plus importants en ce qui concerne le(s) niveau(x) scolaire(s) spécifique(s).  De cette manière, il 
peut être approprié de diffuser des leçons ciblant des niveaux spécifiques pendant une période 
de plusieurs mois, et de les compléter par des supports à domicile qui garantiront que les 
apprenants sont équipés pour passer d'un niveau scolaire à l'autre.



Guide d'EIR 2022 26

Transitions

Dans le projet de War Child Canada, les niveaux scolaires ciblés étaient le premier niveau du 
secondaire, l'objectif étant qu'un jeune termine le projet et entre dans le système formel, ou 
qu'il termine le premier cycle du secondaire et entre dans la vie active. Bien que cela dépasse 
le cadre du guide, il est important que les apprenants soient soutenus pour passer du 
programme à la phase suivante, que ce soit par le biais de conseils et de liens avec l'école 
formelle ou par des options d'apprentissage. Si le programme EIR offre aux apprenants la 
possibilité d'accéder à l'éducation là où ils n'auraient pas pu le faire autrement, il convient 
également d'accorder toute l'attention nécessaire aux étapes suivantes.

Réponse à la crise

Les organisations qui mettent en œuvre les programmes EIR doivent travailler avec les 
ministères en charge de l'éducation locaux pour intégrer l'approche dans la planification du 
secteur de l'éducation en lien avec la réponse à la crise et la planification d'urgence. Comme 
on l'a vu face aux restrictions imposées par le COVID-19, l'EIR peut contribuer à l'accès à 
l'éducation lorsque les écoles physiques sont fermées et qu'il n'est pas jugé prudent de se 
rendre et de revenir de l'école. Il est utile de préciser les différentes possibilités à envisager 
lors de la mise en œuvre d’un programme EIR, notamment les lignes d'assistance 
téléphonique pour mettre en relation les apprenants et les enseignants, les groupes d'écoute 
et les méthodes d'aide aux parents. Pour réussir l'intégration dans les plans du secteur de 
l'éducation, il faudra également mettre en place un solide système de suivi et d'évaluation afin 
de s'assurer que le programme réussit à limiter les perturbations de l'apprentissage.
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CONSIDÉRATIONS PÉDAGOGIQUES
Enseignement et apprentissage inclusifs

L'éducation inclusive dans le programme EIR est un défi qui comporte de nombreux obstacles à 
surmonter pour que tous les enfants puissent y participer de manière significative. Cependant, 
des progrès considérables peuvent être réalisés en examinant et en traitant chaque obstacle 
individuellement - petit à petit, des changements peuvent être apportés pour améliorer 
l'accessibilité et l'inclusion d'un nombre croissant d'enfants.

Étant donné que l'EIR transmet des cours par la voix et le son, s'il est utilisé seul, sans 
planification ni aménagements supplémentaires, il peut se révéler exclusif pour certains 
enfants. Les enfants sourds ou malentendants et les enfants qui ne parlent pas la langue de 
transmission ne pourront pas accéder pleinement aux messages. De même, certains enfants 
souffrant de troubles de l'apprentissage ou de déficiences intellectuelles peuvent éprouver des 
difficultés à comprendre les messages en l'absence de stimulus visuel correspondant pour 
faciliter la compréhension. Lors de la conception des émissions EIR, il convient de se concerter 
avec les organisations de personnes handicapées de votre pays, qui pourront vous aider à 
concevoir des supports aussi inclusifs que possible. Pour intégrer l'inclusion dans un 
programme d'éducation, il faut s'assurer qu'il existe de multiples façons de partager 
l'information, de motiver les apprenants et de permettre aux enfants de s'exprimer. Même si 
l'EIR est limité en termes de partage d'informations diverses, de motivation et d'expression des 
élèves, les adaptations, même des petites, dans ces domaines peuvent faire une différence 
significative pour les enfants. 

De même, les programmes d'EIR qui souhaitent tenir compte de la dimension de genre doivent 
s'appuyer sur divers mécanismes et outils de diffusion (papier et crayon, radio, télévision, 
téléphone portable, plateformes en ligne). Les décisions doivent être fondées sur une analyse 
complète de l'égalité entre les hommes et les femmes, qui met en lumière les inégalités entre 
les genres. Il faut préconiser des horaires flexibles afin de permettre aux filles qui ont de plus 
en plus de responsabilités domestiques de participer.

Save the Children International a produit un ensemble de conseils pour s'assurer que les 
programmes d'enseignement à distance sont inclusifs pour tous les apprenants et qu'ils 
répondent aux besoins d'apprentissage spécifiques des filles. Le tableau ci-dessous est adapté 
de cette ressource.



Approches Considérations

Partage d'informations Partager une transcription écrite de toutes les leçons diffusées à la radio et les mettre à la 
disposition de tous les apprenants qui en font la demande. Il est également important d'identifier dès 
le départ les apprenants qui font la demande d'un tel soutien.

Prévoir des sessions alternatives d’EIR dans différentes langues.

Créer des versions vidéo en langue des signes des sessions sur EIR qui peuvent être distribuées sur 
smartphones à travers des réseaux ou partagées en toute sécurité avec les élèves cibles (c'est-à-dire 
en leur fournissant des tablettes) dans les endroits où la technologie est disponible.

Si les élèves ont accès à des manuels, veiller à ce que les leçons renvoient à des pages spécifiques 
afin que les enfants puissent suivre les cours de manière visuelle et auditive (une autre solution 
consiste à distribuer des paquets de documents imprimer que les enfants peuvent utiliser pour 
suivre les cours).

Lorsque les élèves et les enseignants ont accès à un téléphone, envisager un tutorat supplémentaire 
ou une ligne d'assistance téléphonique afin que les enfants qui ont du mal à suivre aient la possibilité 
de discuter de la matière avec un camarade ou un enseignant.

Motiver les élèves Dans la mesure du possible, donner des choix aux élèves pendant les cours - par exemple, au lieu de 
dire à tout le monde de répéter une chanson ou un passage, permettre aux élèves de dessiner une 
réponse ou de partager ce qu'ils apprennent avec un frère ou une sœur.

Planifier les cours d'EIR de manière à ce qu'ils abordent le monde qui entoure les élèves - même s'il 
ne s'agit que de regarder autour de soi pour trouver des exemples de ce qui est abordé, donner aux 
enfants la possibilité de rendre tangible ce qu'ils entendent et / ou voient contribuera à leur 
engagement et à leur compréhension.

Envisager la possibilité pour les anciens élèves de jouer le rôle de tuteurs ou de former des petits 
groupes dans lesquels les élèves les plus forts joueraient le rôle de tuteurs pour leurs camarades.

Expression des élèves Si un travail est demandé à l'étudiant, prévoir une certaine flexibilité quant à la manière et au 
moment où ce travail doit être effectué. Par exemple, si les étudiants doivent réaliser un travail écrit, 
proposer des alternatives aux élèves qui ont besoin d'exprimer ce qu'ils ont appris à l'oral.
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Approches Considérations

Sensibilité au genre Veiller à ce que les leçons comportent des messages positifs sur les filles et les rôles de genres et à 
ce qu'il y ait au moins une parité hommes-femmes parmi les assistants éducateurs et les 
animateurs.

Examiner les moyens de relever le défi de l'accès au numérique - même dans les environnements 
dotés d'une infrastructure et d'une connectivité adéquates, les filles ont moins de probabilité d'avoir 
accès à des appareils numériques que les garçons.

Les activités d'engagement communautaire visant à promouvoir l'EIR, telles que les tables rondes, 
les débats, les jeux de rôle, les messages d'intérêt public, les jingles, les émissions de radio, se 
doivent d'inclure des messages sur l'importance de l'éducation des filles.

Veiller à ce que les supports d’information, éducation, communication (IEC) supplémentaires 
intègrent les messages relatifs à l'égalité des genres, notamment en ce qui concerne le partage de 
la prise de décision, l'égalité du droit aux soins de santé, la répartition égale des ressources, de la 
nourriture et de la nutrition dans les foyers, et la répartition égale des tâches.

Utiliser autant d'images, d'illustrations et de pictogrammes que possible. Les messages soulignent 
l'importance des dialogues intergénérationnels, des discussions familiales et de la création 
d'espaces au sein du foyer pour discuter de l'égalité des genres, de la protection des enfants et 
d'autres sujets.

Les comités de gestion des écoles et les dirigeants communautaires, notamment les femmes, 
facilitent la distribution des supports d'apprentissage des écoles aux familles.

Fournir des postes de radio fonctionnant à l'énergie solaire aux ménages les plus pauvres.

Fournir des clés USB de leçons préenregistrées aux enfants des régions isolées qui ne sont pas 
desservies par les émissions de radio.
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Adopter une approche « sans dommage » (Do No Harm)

La sensibilité aux conflits consiste à comprendre le contexte dans lequel se déroule un 
programme, à analyser l'interaction entre le contexte et le programme et à agir de manière à 
minimiser les impacts négatifs et à maximiser les impacts positifs des politiques et des 
programmes d'éducation sur le conflit ou à ne pas causer davantage de dommages dans des 
contextes qui peuvent déjà être très tendus. Il existe quelques façons d'élaborer un 
programme EIR en tenant compte des effets négatifs potentiels et en s'efforçant de les éviter.

■ La participation significative des enfants est primordiale. Les enfants doivent
avoir leur mot à dire tout au long de la conception et de la mise en œuvre du
programme. Les heures de fonctionnement doivent être fixées en
consultation avec les enfants et les parents afin de ne pas entrer en conflit
avec d'autres responsabilités susceptibles de créer des tensions à la
maison.

■ Les stations de radio communautaires peuvent avoir une bande passante
très limitée. S’assurer que le programme ne s'adresse pas uniquement à
une station qui ne dessert qu'une partie de la communauté.

■ Veiller à ce que les cours ne renforcent pas certains stéréotypes ou
certaines représentations négatives de différents groupes.

■ Veiller à ce que tout le monde puisse avoir accès aux radios - en distribuer
aux communautés selon les besoins.

■ Veiller à ce qu'il y ait des programmes dans toutes les langues de la
communauté, comme le prévoit le MINEPST. En RDC, le programme
national préconise des cours de lecture / écriture en N1 dans la langue
nationale selon les provinces et le français à l'oral et ce n'est qu'en N2 que
le français est enseigné à l'écrit.

Promouvoir le bien-être

Examiner comment l'enseignement peut promouvoir le bien-être social et affectif, soit en 
faisant appel à un autre expert pour examiner le contenu des messages, soit en examinant la 
manière dont le système formel encourage cet aspect de l'apprentissage. En classe, les AE et 
les animateurs doivent disposer des outils et des ressources nécessaires au bien-être de 
l'apprenant et avoir accès à des mécanismes d'orientation pour la communauté locale, en cas 
de besoin.
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SUIVI ET ÉVALUATION 
La fonction de suivi et évaluation de chaque projet d'EIR revêt deux aspects. Tout d'abord, il est 
important de suivre la bonne exécution du programme ou de procéder à une évaluation du processus 
- ce qui implique notamment de tenter de recueillir les réactions non seulement du public inscrit,
mais aussi des bénéficiaires indirects ou des membres de la communauté, adultes et enfants, qui
écoutent les programmes. Quelle que soit la modalité décrite ci-dessous, les activités et mesures
d'évaluation doivent être pertinentes et conçues de concert avec le contenu de l'EIR, que les
questions / activités d'évaluation soient déjà disponibles ou qu'elles doivent être développées pour un
nouveau contenu. Ces réflexions reposent sur des informations tirées du document de Save the
Children COVID-19 Interactive Radio and Audio Instruction (IRI) - Implementation Guidance (guide de
mise en œuvre d’enseignement interactif par la radio dans le contexte de Covid-19).

Les évaluations de processus répondent à des questions sur le fonctionnement du programme, la 
qualité de la programmation et la réalisation des objectifs par le biais de la distribution de contenu. 
L'évaluation des processus dans le cadre de l'EIR se concentre souvent sur la conception et les tests 
portant sur le contenu du programme, le suivi de la portée du contenu et la collecte d'informations 
qualitatives sur la qualité et l'utilisation du contenu.

■ La qualité et la pertinence du contenu est le premier indicateur à mesurer. Cela
se fait généralement par le biais d'entretiens qualitatifs, souvent en personne.
Les entretiens qualitatifs sur le contenu portent sur la perception qu'ont les
personnes qui s'occupent des enfants de la pertinence des programmes, sur les
commentaires des enseignants concernant le contenu et sur l'engagement des
enfants dans les activités d'EIR. Lorsqu'il n'est pas possible de mener des
entretiens en personne et d'obtenir un retour d'information, l'utilisation de
numéros d'appel et de texto intégrés dans les programmes d'enseignement
interactif audio (EIA) / EIR permet de recueillir des données en continu sur la
manière dont les enfants et les personnes qui s'occupent d'eux perçoivent la
qualité du contenu. Les enseignants peuvent également participer à l'évaluation
de processus pour le contenu de l'EIR en utilisant des SMS ou des messageries
en ligne comme WhatsApp pour fournir un retour d'information et contribuer à la
révision du contenu de l'EIR / EIA tout au long de la mise en œuvre.

■ Parmi les mesures axées sur les résultats devraient figurer l'éventail des
stations de radio diffusant le contenu de l'EIR et, dans la mesure du possible, une
collecte de données plus directe sur le nombre d'enfants ayant accès aux
programmes dans des zones de couverture spécifiques. Ces données peuvent
être collectées dans le cadre du programme lui-même, par la distribution de
numéros d'appel / de texto, et par une évaluation ciblée au sein des
communautés scolaires, en utilisant les numéros de téléphone des personnes
chargées de s'occuper des enfants figurant dans les registres de l'école et en
leur envoyant des SMS en masse pour évaluer combien de ménages ont écouté le
programme d'EIR à des moments précis de la mise en œuvre du programme.

Le deuxième type de suivi et d'évaluation consiste à étudier l'impact de l'EIR sur 
l'apprentissage et le bien-être des élèves. Cet aspect peut être mesuré à l'aide de différents 
outils d'évaluation couramment utilisés dans les programmes d'éducation. Ils peuvent être 
effectués sur papier ou à l'aide d'un téléphone portable.
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Les évaluations formatives sont utilisées pour mesurer l'apprentissage spécifique des enfants 
lié à la programmation de manière continue. Dans une salle de classe, il peut s'agir de 
questions de compréhension, d'interrogations et de tests sur le contenu ou d'une évaluation 
non formelle pour mesurer l'apprentissage, du type pouce levé ou baissé, main levée (si vous 
êtes d'accord ou non) ou montrez-moi sur vos doigts la réponse à... ? Ou demander à des 
enfants sélectionnés ou ciblés ayant des capacités différentes de répondre à des questions 
pour voir comment leur apprentissage a progressé (par exemple, un enfant plus performant, 
un enfant moyen, un enfant moins performant). Autrement, les enfants et les jeunes qui 
apprennent de manière indépendante et à distance peuvent répondre à des enquêtes ou à des 
questions de contrôle régulier par SMS ou WhatsApp.

Les évaluations sommatives  se concentrent sur ce que les enfants ont appris au fil de la mise 
en œuvre du programme. Cela représente un défi, mais les programmes EIR qui incluent des 
mesures sommatives et des mesures de résultats doivent identifier la base de référence de 
l'apprentissage des enfants afin de la comparer aux progrès réalisés. Les évaluations 
sommatives peuvent s'appuyer sur les évaluations formatives. En procédant à des évaluations 
spécifiques de l'apprentissage au début de l'EIR (sur papier ou par téléphone portable), les 
responsables de la mise en œuvre du programme peuvent établir une base de référence de 
l'apprentissage des enfants. Ces données peuvent ensuite être analysées pour comprendre les 
connaissances de base des enfants, puis être comparées à la même évaluation après une 
période déterminée de mise en œuvre du programme d'EIR. Les évaluations sommatives 
peuvent être réalisées par les AE ou, si l'Internet, la bande passante et le budget sont 
disponibles, des questions audios avec des options de réponse simples peuvent être élaborées 
pour que les enfants puissent y répondre eux-mêmes. Les responsables de la mise en œuvre 
du programme peuvent utiliser des outils d'enquête audio hors ligne tels que KOBO pour 
collecter des données auprès des enfants au début et à la fin du programme. Ces outils doivent 
être adaptés et développés pour les programmes spécifiques d'EIR et ne sont pas disponibles 
actuellement.

DURABILITÉ
COVID-19 a démontré à la communauté internationale la valeur de l'enseignement à distance. 
Au cours des deux dernières années, les nombreuses discussions ont mis en évidence la 
nécessité de ne pas uniquement considérer l'enseignement à distance comme une solution 
temporaire à une crise grave, mais plutôt comme une approche innovante pour répondre aux 
besoins éducatifs des plus marginalisés, permettant de donner accès à l'apprentissage à ceux 
qui en ont été privés, comme une solution temporaire à une pénurie d'enseignants et comme 
un moyen d’intervention rapide en cas de fermeture d'une école.  Il est donc important que tout 
matériel utilisé soit évalué, adapté si nécessaire et conservé de manière à pouvoir être réutilisé 
ou adapté à l'avenir, que ce soit pour faire face à la crise COVID-19 ou à d'autres crises.
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En même temps, il est essentiel, dans l'intérêt de la conception de programmes transversaux 
de développement et d'aide humanitaire, que les activités menées dans le cadre de la 
programmation de l'EIR contribuent à renforcer et à consolider la résilience du système 
éducatif dans son ensemble. La nécessité de l'EIR est née de l'incapacité à atteindre tous les 
enfants et les jeunes. Quelques-unes des interventions mentionnées ci-dessus qui pourraient 
être mises en œuvre en vue d'un renforcement à plus long terme du système éducatif sont 
énumérées ci-dessous :

■ Si l'intervention constitue le début d'un investissement plus important dans
l'éducation par la radio, il pourrait être plus rentable d'envisager la
constitution de capacités humaines et de ressources au sein du
gouvernement pour produire et enregistrer des programmes
radiophoniques.

■ Dans de nombreux endroits, les personnes qui se lancent dans la profession
d'enseignant sans qualifications formelles peuvent accéder à des
programmes qui leur permettent d'obtenir l'équivalent d'un certificat
pédagogique, ce qui leur permet de devenir enseignant dans une école
formelle. Ce type de passerelle académique peut contribuer à renforcer le
système en permettant d'élargir le vivier d'enseignants, de veiller à ce qu'il y
ait davantage d'enseignants qualifiés dans les régions les plus reculées et
de donner accès à ce type de formation à des enseignants qui n'en auraient
peut-être pas eu l'occasion autrement.
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ÉTUDES DE CAS :
Traiter les problématiques spécifiques aux filles

Chantal Masera Abia est une adolescente de 16 ans qui a dû abandonner l'école en raison du 
manque de moyens et de possibilités d'apprentissage pour les enfants de son âge. Sa famille n'étant 
plus en mesure de payer ses études, elle a dû cesser d'aller à l'école. En avançant en âge, son espoir 
de retourner un jour à l'école s'est envolé. « Personnellement, je voulais absolument retourner 
à l'école et je pensais déjà au mariage parce que j'en avais assez de rester à la maison », dit-elle. De 
nombreux enfants et adolescents en RDC, en particulier les filles, se trouvent dans la situation 
de Chantal en raison du manque d'opportunités pour les adolescents.

« Le fait d'utiliser la radio pour apprendre m’a amenée à m'intéresser aux 
cours. Petit à petit, en écoutant les cours à la radio, j'ai commencé à répondre à 
certaines des questions posées. Puis je me suis dit que je pouvais retourner à 
l'école et je ne pensais plus à me marier mais plutôt à étudier et à devenir 
quelqu'un dans la société. »

« Cette méthode d'apprentissage nous apporte non seulement des informations 
importantes, mais elle nous a également montré comment utiliser la radio et je 
me sens plus à l'aise avec la technologie. Je n'avais jamais regardé le journal 
télévisé, mais maintenant, je comprends un peu mieux l'actualité et j'en 
discute, mais je suis parfois limitée parce que je ne possède pas de radio. »

Selon l'UNICEF, avant les fermetures d'écoles imposées par le COVID-19, pour 100 garçons, 
seules 89 filles terminaient le premier cycle de l'enseignement secondaire, et 71 filles le 
deuxième cycle de l'enseignement secondaire.8 Malgré l'engagement du gouvernement de la 
RDC à financer l'éducation pour tous, les enfants et les jeunes, mais surtout les filles, sont 
confrontés à une multitude d'obstacles financiers, sociaux et culturels qui les empêchent 
d'accéder à l'éducation. En raison du manque de financement dans le secteur de l'éducation, 
les parents sont souvent amenés à intervenir pour financer le salaire des enseignants. Malgré 
la gratuité des frais de scolarité, il existe des coûts supplémentaires tels que les uniformes et 
le matériel, ainsi que des coûts d'opportunité lorsque les enfants sont valorisés pour le travail 
domestique.

8 UNICEF Enquête par grappes à indicateurs multiples (MICS) 2018 
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Les parents qui connaissent des difficultés financières auront tendance à retirer les filles 
de l'éducation plutôt que les garçons pour contribuer au revenu ou au fonctionnement du 
ménage. Dans certains cas, les résultats inférieurs des filles peuvent être liés au fait 
qu'on privilégie les garçons par rapport aux filles dans la distribution de ressources 
limitées telles que les manuels scolaires. Selon de nombreux rapports, en RDC, des 
filles auraient été victimes d'abus sexuels de la part de militaires sur le chemin de 
l'école.9 Souvent, la protection et la sécurité d'un enfant est un choix qui se fait au 
détriment de l'éducation, en particulier en ce qui concerne les filles et lorsque les écoles 
ou les trajets pour s'y rendre et en revenir sont jugés dangereux. Il est essentiel de 
promouvoir la sécurité dans les écoles en s'engageant auprès des communautés.

Une étude identifiant les obstacles à la scolarisation et les raisons du décrochage scolaire dans 
les territoires de haute montagne de Fizi, Mwenga et Uvira a été menée par Children in Crisis 
en partenariat avec Eben-Ezer Ministry International.10 Pour cette étude, 955 personnes issues 
de différents groupes cibles ont participé à une enquête, à des discussions de groupe et à des 
entretiens avec des informateurs clés. Les problématiques clés sont présentées ci-dessous :

■ Discrimination fondée sur le genre. Les personnes interrogées ont évoqué
le fait qu'il existe une culture discriminatoire qui veut que les filles aient
tendance à accepter leur infériorité par rapport à leurs frères. Les points de
vue sur l'égalité des genres ont tendance à être rejetés du fait qu'ils sont «
occidentaux » et qu'ils ne s'appliquent pas à ce contexte.

■ Travaux ménagers. L'enquête a révélé que les filles étaient souvent tenues
à l'écart de l'école pour s'occuper de leurs jeunes frères et sœurs, faire la
cuisine et la lessive pendant que les parents s'occupent des travaux
agricoles. Les filles sont plus nombreuses que les garçons à ne pas être
scolarisées en raison de leurs responsabilités domestiques.

■ Pauvreté et nombre élevé d'enfants. Les taux de natalité sont élevés dans
les zones ciblées, ce qui aggrave les problèmes des familles pauvres,
notamment l’incapacité à assumer les coûts directs et indirects de la
scolarisation pour tous les enfants.

■ Désengagement de l'État. Bien qu'il s'agisse d'une responsabilité du
gouvernement, les parents sont souvent appelés à compléter la
rémunération des enseignants, car les salaires de l'État sont insuffisants.
Un grand nombre d'écoles ne sont pas du tout prises en charge par l'État et
la responsabilité incombe entièrement à la communauté, ce qui pose un
problème pour la viabilité du projet. Il arrive souvent que les enfants
abandonnent l'école lorsqu'ils se rendent compte que les frais de scolarité
ne sont pas à leur portée.

9 Sperling, G. B. et Winthrop, R. (2016), What works in girls’ education? Brookings Institution Press
10 Bolton, Laura (2020). Barriers to education for girls in the Democratic Republic of Congo, IDS Helpdesk report. 
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■ Mariage précoce / forcé. En réaction à l'extrême pauvreté, les parents sont
parfois amenés à considérer leur fille comme un bien matériel et à
l'échanger contre une dot, contre son gré, ce qui constitue un obstacle
majeur à l'éducation. Bien que les mariages précoces continuent d'exister,
des signes de changement ont été observés. Une jeune fille de 6e primaire
qui a été interrogée a déclaré qu'elle voulait poursuivre ses études et que le
mariage n'était pas une priorité. Elle affirme que les filles qui sont allées à
l'école ont une meilleure vie que celles qui n'y sont pas allées. Elle a ajouté
que les filles instruites avaient la possibilité d'épouser des garçons instruits
qui ont une vie meilleure.11

■ Manque de dialogue entre les parents et les enfants. Les personnes
interrogées ont indiqué que beaucoup de parents ne s'intéressent pas aux
activités ou aux réalisations de leurs enfants et ne dialoguent pas avec eux.
Souvent, les parents sont préoccupés par la recherche de moyens de
subsistance et n'accordent pas la priorité aux besoins de leurs enfants.

Le projet de War Child Canada s'est efforcé de s'attaquer à chacun de ces obstacles, notamment 
en travaillant en étroite collaboration avec les communautés en vue de faire évoluer les opinions 
négatives à l'égard de l'éducation des filles.

Travailler avec la communauté

La première et la deuxième phase de la mise en œuvre du programme d'EIR ont été marquées par 
un décalage en raison des cycles de financement des bailleurs de fonds. Pendant cette période, les 
membres de la communauté ont pris en charge les primes des AE afin que les cours d'EIR 
puissent se poursuivre. Les cours ont été maintenus dans trois centres locaux, deux églises 
communautaires et au domicile d'un parent d'élève. Cela a été possible grâce à l'investissement 
important de War Child Canada auprès de la communauté et aux efforts déployés pour obtenir son 
soutien à cette approche au cours des étapes initiales du projet.

L'engagement communautaire fait partie intégrante des pratiques de développement 
international et de l'aide humanitaire et constitue un élément fondamental de l'approche de 
programmation fondée sur les droits humains.  Dans le cadre d'un processus de consultation 
inter-agences soutenu par l'équipe de communication pour le développement de l'UNICEF, 
des Normes de qualité et indicateurs pour l'engagement communautaire ont été élaborées. 
Elles ont été conçues comme un outil pour les acteurs du développement et de l'aide 
humanitaire, ainsi que pour les gouvernements qu'ils appuient. Elles fournissent un excellent 
cadre et des conseils pour travailler avec les communautés en vue de soutenir l'EIR.

Les Normes de qualité visent à garantir l'intégration significative des normes d'engagement 
communautaire dans tous les aspects de la pratique de l'engagement communautaire, 
notamment les cycles de projet, les méthodologies, les approches participatives, l'intégration, 
la coordination et la mobilisation des ressources. L'objectif des Normes de qualité et 
indicateurs pour l'engagement communautaire est d'établir un langage commun pour décrire 
les principes, les actions clés, les objectifs et les critères de référence de l'engagement 
communautaire. Les Normes proposent des orientations pour des approches d'engagement 
communautaire sensibles au genre dans les pays à revenus élevés, moyens et faibles, ainsi 
que dans les contextes de développement et d'aide humanitaire, dans tous les secteurs.

11 Bolton, p. 5.



Guide d'EIR 2022 37

■ Participation civique, inclusion et meilleure gouvernance – Des comités de
gestion des écoles peuvent être mis en place, avec une représentation
équitable des communautés touchées et avec la participation des enfants.

■ Responsabilité à l'égard des populations touchées – Ce principe sous-jacent de
l'humanitarisme consiste à prendre en compte, à rendre compte et à être
tenu pour responsable par les personnes qu'un programme tente de
soutenir. Dans le cas de l'EIR, cela signifie qu'il faut s'assurer que le
programme d'éducation proposé est pertinent et qu'il répond aux besoins les
plus urgents de la communauté en matière d'apprentissage et de travail, et
veiller à ce que les obstacles à l'instruction soient réduits, par exemple en
renforçant la sécurité et en limitant les coûts.

■ Secteur public et communauté renforcés – Le projet d'EIR n'est pas une
initiative autonome financée par des bailleurs de fonds, mais plutôt une
initiative qui s'inscrit dans le cadre d'un plan plus large du secteur de
l'éducation visant à renforcer le système dans son ensemble, et qui est
soutenue par les membres de la communauté.

■ Changement social et comportemental – Comme cela a été souligné en de 
nombreux endroits, il est indispensable de sensibiliser la communauté à
l'importance de l'éducation des filles et des enfants avec un handicap pour
s'attaquer à certaines normes sociales et culturelles qui les privent de
l'accès à l'éducation.

Changement social 
et comportemental

La figure ci-dessous représente la nature intersectionnelle de la pratique de l'engagement 
communautaire selon les Normes. Des informations supplémentaires relatives à l'EIR ont été 
incluses ci-dessous pour démontrer l'impact positif de l'engagement communautaire sur la 
programmation.

FIGURE 1. ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE DANS LE CONTEXTE MONDIAL
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Atténuer les effets des crises futures

En mars 2020, dans le cadre des efforts mondiaux pour contenir le COVID-19, le gouvernement 
de la RDC a fermé les écoles dans tout le pays, ce qui a privé plus de 27 millions d'enfants 
d'accès à l'éducation. Les écoles de la RDC ont rouvert pour la première fois en octobre 2020, 
mais elles ont rapidement fermé à nouveau au bout de deux mois en raison de la 
recrudescence des taux d'infection. Le gouvernement a finalement rouvert les écoles et les 
universités en février 2021.

Un rapport publié par la Cellule d'analyse en sciences sociales (CASS) a analysé l'impact des 
fermetures d'écoles dues au COVID-19 sur la santé, la protection et l'éducation des enfants et 
des jeunes en RDC. Les principales conclusions du rapport sont énumérées ci-dessous, 
accompagnées des réponses potentielles qu'un programme d'EIR pourrait apporter pour 
atténuer l'impact des questions soulevées :

■ Une baisse générale de la fréquentation scolaire a été constatée après la 
réouverture initiale en octobre 2020 : la principale explication était la 
réduction des revenus des ménages et l'incapacité des parents à payer les 
frais de scolarité.

□ Réponse de l'EIR - s'assurer qu'il n'y a pas de frais cachés dans le 
programme EIR.

■ Les communautés et les ONG font état d'une augmentation du nombre de 
filles qui ont eu des relations sexuelles transactionnelles lorsque les écoles 
étaient fermées, afin de subvenir à leurs besoins (et à ceux de leurs familles).

□ Lors de l'élaboration du programme d'études via l'EIR, veiller à ce que 
des thèmes clés relatifs à l'équité entre les genres, l’apprentissage 
socio-émotionnel et à l'autonomisation des filles soient inclus. 
Examiner également comment le programme EIR pourrait inclure 
dans le spot communautaire avant la fermeture standard de la leçon, 
des messages d'intérêt public à diffuser au sein de la communauté sur 
diverses plateformes, en mettant l'accent sur des questions sociales 
délicates.

■ Une augmentation des grossesses chez les adolescentes et des avortements 
pratiqués dans des conditions dangereuses a été signalée par les prestataires 
de soins de santé et la communauté (risques associés : décès maternel, 
prééclampsie, accouchement prématuré, faible poids à la naissance). Une 
tendance similaire a été observée dans les données des registres de patients 
des établissements de santé.

□ Étudier les moyens de mettre en place des lignes téléphoniques pour 
les enfants et les jeunes afin de leur fournir des conseils et de les 
orienter vers des services locaux, ainsi qu'un soutien éducatif en cas 
de fermeture d'école.

■ Les enseignants, le personnel de santé et les communautés ont signalé une 
augmentation du risque et de l'incidence de la violence sexuelle et basée sur 
le genre (VSBG), de la transmission du VIH et des infections sexuellement 
transmissibles chez les enfants et les adolescents..

□ Veiller à ce que les cours sur la santé sexuelle et reproductive soient 
inclus dans le programme d'études du programme EIR.
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■ Les parents, les enseignants et les élèves ont signalé une augmentation du 
nombre de garçons recrutés par des groupes armés dans les zones rurales 
touchées par le conflit.

□ Étudier les moyens de tirer parti des relations établies avec les 
dirigeants et décideurs locaux au cours des premières phases du 
programme d'EIR pour renforcer la sécurité des écoles.

■ Les enseignants et les parents ont signalé une augmentation du risque et de 
l'incidence du travail forcé, de la violence domestique et de la violence 
sexuelle à l'égard des enfants à la maison lorsque les écoles étaient fermées, 
et les rapports des ONG font état d'un plus grand nombre d'enfants vivant 
dans les rues.

□ Si nécessaire, lorsque les AE se rendent dans différents foyers pour 
animer des groupes d'écoute ou distribuer des supports 
d'enseignement et d'apprentissage, ils doivent apporter non 
seulement les supports d'enseignement et d'apprentissage pour 
l'école, mais aussi des supports relatifs aux questions sociales et des 
informations sur la manière dont les apprenants peuvent avoir accès 
aux services locaux.

■ Très peu d'élèves ont déclaré avoir pu suivre des cours à distance ou avoir eu 
accès à des supports pendant les fermetures d'école : les filles étaient 
apparemment moins susceptibles que les garçons de participer (influencées 
par les responsabilités domestiques, les corvées et la garde d'autres frères 
et sœurs) ; moins de motivation pour l'apprentissage informel ; inégalités 
entre les genres dans l'accès aux technologies numériques.

□ Examiner les moyens d'améliorer le programme EIR au moyen de 
suivis et de tests. Ne pas attendre qu'une situation d'urgence 
survienne.

■ La fermeture des écoles a été en grande partie jugée préjudiciable par les 
élèves, les enseignants et les parents en termes de manque d'éducation, de 
sécurité et d'environnement structuré pour les enfants. La plupart d'entre 
eux auraient préféré que les écoles restent ouvertes et que des mesures 
sanitaires appropriées soient mises en œuvre.12

■ Consacrer du temps, pendant que les écoles sont encore ouvertes, à la 
compréhension des besoins potentiels et des lacunes liées à l'enseignement 
à distance, au cas où il serait nécessaire de passer à cette approche, que ce 
soit en termes d'accès aux appareils, de capacité d'enseignement ou d'autres 
difficultés. Profiter également de ce temps pour créer des opportunités 
d'interaction avec les pairs, virtuellement ou en personne lorsque l'on 
travaille à distance, et intégrer davantage d'apprentissage social et affectif.

12 Cellule d'analyse en sciences sociales CASS (2021). Fermeture des écoles en lien avec la Covid-19 en RDC : impacts sur la santé, protection et 
éducation des enfants et adolescentes.
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CONCLUSION
La communauté internationale, et plus particulièrement le secteur de l'éducation, œuvrera 
pour se relever des effets du Covid-19 et des restrictions qui en ont découlé, ainsi que de la 
crise de l'apprentissage qui en a résulté, et ce pendant des années. L'éducation par la radio, 
bien que largement utilisée avant 2020, est apparue comme une approche envisageable, 
lorsqu'elle est menée avec l'aval du ministère en charge de l’éducation et des communautés 
locales, pour relever ce défi au moyen d'une technologie accessible dans de nombreuses 
communautés (mais pas toutes) à l'échelle mondiale.

Ce guide fournit des outils et des conseils pour la mise en œuvre d'un programme 
d'enseignement interactif par la radio en prenant comme étude de cas le projet Making Waves 
de War Child Canada en RDC. Chaque contexte est unique et présente des atouts et des défis 
différents. Avant de se lancer dans une élaboration de projet, il est important de procéder à 
une analyse du contexte et des besoins spécifiques.
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ANNEXES
Consultations préalables à la mise en œuvre d'un programme d’EIR

Il est important de comprendre les besoins et les faiblesses d'une communauté en matière 
d'éducation avant de lancer un programme d'EIR. Des consultations doivent être menées avec 
les enfants de la communauté ainsi qu'avec les parents et les personnes chargées de 
s'occuper des enfants. Les discussions peuvent prendre la forme de conversations 
individuelles, d'entretiens téléphoniques, de discussions avec un groupe plus large ou, si rien 
de tout cela n'est possible, d'enquêtes par téléphone ou sur papier. Le choix de l'approche la 
plus appropriée au contexte et la manière de s'assurer que la démarche atteindra un 
échantillon représentatif de la communauté et de ses besoins dépendront de différents 
facteurs. Vous trouverez ci-dessous un bref aperçu des éléments à prendre en compte lors de 
la consultation des membres de la communauté pour déterminer la manière de concevoir et de 
mettre en œuvre un programme.

Considérations:

■ Les enfants et les adultes doivent être consultés dans des groupes distincts
afin que chacun se sente libre de s'exprimer ouvertement.

■ Avant de consulter des enfants, il est impératif d'obtenir le consentement
des parents ou des tuteurs.

■ Est-il prudent, dans le contexte actuel, d'organiser des rencontres en
personne ? Si ce n'est pas le cas, il faut envisager des entretiens
téléphoniques.

■ Si les entretiens se font par téléphone, il faut tenir compte des coûts
potentiels et des questions de connectivité dans le budget du projet.

■ S'il n'est pas prudent de se réunir en groupe ou pour atteindre des
communautés difficiles d'accès, il est possible d'envoyer une enquête
accessible sur tous les téléphones.

■ Les discussions doivent être menées avec des représentants des différents
groupes qui peuvent être confrontés à des difficultés particulières en
matière d'accès à l'éducation (communautés de réfugiés, communautés
d'accueil, groupes de personnes déplacées à l'intérieur du pays).

■ Veiller à s’entretenir avec les parents et les personnes qui s'occupent
d'enfants en situation de handicap.

■ Être en mesure de faciliter le dialogue avec les parents et les personnes qui
s'occupent d'enfants dans différentes langues, au besoin.
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Sujets de discussion

Enfants

Les discussions avec les enfants permettent de mieux comprendre leur expérience de 
l'éducation - ce qu'ils trouvent intéressant ou agréable et ce qu'ils aimeraient voir changer 
pour leur permettre d'apprendre plus efficacement. Pour ces consultations, les méthodes de 
participation des enfants sont à envisager. Des propositions d'outils sont reprises dans la 
section des ressources.

■ Recueillir des informations sur le niveau d'instruction actuel des enfants de
la communauté.

□ Si un enfant n'est pas scolarisé, demandez-lui quels sont les
obstacles qui l'empêchent de s'inscrire ou de fréquenter l'école.

■ Posez des questions sur leur expérience en matière d'éducation. Ont-ils
l'impression d'apprendre beaucoup ? Quelles sont les parties qu'ils préfèrent
et celles qu'ils aiment le moins ?

■ Quel type de technologie les enfants et les jeunes ont-ils déjà utilisé ?
■ A quel point se sentiraient-ils à l'aise d'apprendre sans la présence d'un

enseignant ? Qu'est-ce qui pourrait leur manquer ?
■ Quels sont, selon eux, les points forts et les points faibles de l'enseignement

par la radio ?
■ Demandez-leur s'ils ont des préoccupations en matière de sûreté, de

sécurité ou de protection liées à l'accès à l'école ou à sa fréquentation.

Parent / personnes s’occupant d’enfants

Parler avec les parents et les personnes qui s'occupent des enfants permet de comprendre 
leur perception quant à l'éducation de leurs enfants ainsi que leurs opinions et leurs 
sentiments à l'égard d'une approche de l'enseignement par la radio. Il est important de 
prendre en compte leurs recommandations. Ces discussions doivent être l'occasion de parler 
de l'importance de l'éducation avec les parents - en particulier de l'éducation des filles et de la 
capacité des parents à aider leurs enfants dans leur apprentissage.

■ Discutez avec le groupe des raisons pour lesquelles ils pensent que
l'éducation est importante.

■ Tâchez de comprendre le type d'éducation auquel leur enfant ou leur jeune
a accès actuellement.

□ Si leurs enfants ne sont pas inscrits à l'école, quelle en est la
raison ?
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■ Demandez aux parents et aux personnes qui s'occupent des enfants s'ils sont
généralement satisfaits du type d'enseignement dispensé à leur enfant.

■ Discutez avec le groupe pour savoir s'ils se sentent capables d'aider les
apprenants ou s'ils ont besoin d'un soutien supplémentaire.

■ Discutez avec les parents et les personnes qui s'occupent des enfants de ce
qu'ils pensent de l'enseignement à distance (par la radio). Quels avantages
considèrent-ils en retirer ? Quelles sont leurs préoccupations quant à ce que
les enfants pourraient manquer ?

■ Demandez-leur s'ils ont des préoccupations en matière de sûreté, de
sécurité ou de protection liées à l'accès des enfants à l'école ou à sa
fréquentation.
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Fiche de conseils sur le genre pour l'enseignement interactif par radio

La fracture numérique entre les genres signifie que les filles et les femmes ont moins accès 
aux outils et aux ressources nécessaires pour bénéficier d'une éducation dispensée à l'aide de 
la technologie. Même dans les situations où l'infrastructure et la connectivité sont adéquates, 
les filles n'ont généralement qu'un accès limité en raison des normes culturelles qui entourent 
l'éducation.  Cette note décrit les approches sensibles au genre à mettre en œuvre pour 
garantir que les filles et les femmes sont incluses et représentées de manière significative 
dans le programme d'EIR, en examinant les interventions au niveau individuel, dans le travail 
avec les enseignants et les supports, et dans la communauté.

Individus 

■ Fournir un soutien à la garde d'enfants pour les apprenants des centres EIR
qui sont parents.

■ Solliciter l'avis et l'engagement des apprenants, en particulier des filles, tout
au long du processus de conception du programme et de sa mise en œuvre.

■ Organiser des consultations avec les filles et les femmes dès les premières
étapes de la conceptualisation du programme afin d'identifier les besoins,
les lacunes et les difficultés.

Contenu des leçons radio

■ Veiller à ce que les leçons comportent des messages positifs sur les filles et
les rôles de genre.

■ Lors de l'élaboration du matériel d'enseignement et d'apprentissage destiné
à accompagner les leçons, utiliser des images, des illustrations et des
pictogrammes qui illustrent l'importance des dialogues intergénérationnels,
des discussions familiales et de la création d'espaces au sein du foyer pour
discuter de l'égalité entre les hommes et les femmes, de la protection des
enfants et d'autres sujets.

■ Veiller à ce que les cours utilisent un langage qui tienne compte de la
dimension de genre, c'est-à-dire ne pas toujours prendre les hommes et les
garçons comme exemples ou ne pas utiliser systématiquement le mot « il »
pour désigner les personnes.

■ Veiller à ce que les leçons couvrent un large éventail de sujets, notamment :
□ Soutien à la santé et à la nutrition
□ Santé sexuelle et reproductive
□ Violence sexuelle et basée sur le genre
□ Droits et santé en matière de reproduction
□ Droit à l'éducation
□ Mariage d'enfants
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Enseignants et direction d'école

■ Veiller à ce que les AE bénéficient d'une formation régulière et continue sur
les questions de sensibilité à la dimension de genre dans la pédagogie et le
programme d'études.

■ Veiller à ce qu'il y ait au moins une parité entre les hommes et les femmes
parmi les assistants éducateurs et les animateurs.

■ Collaborer avec les comités de gestion des écoles et les dirigeants
communautaires, notamment les femmes, pour faciliter la distribution des
supports d'apprentissage des écoles aux familles.

Communauté

■ Travailler avec les membres de la communauté pour évaluer les besoins en
matière d'apprentissage et identifier les foyers où vivent les apprenantes.

■ Organiser des groupes d'écoute composés uniquement de filles dans les
centres EIR ou collaborer avec des groupes de femmes locaux pour
organiser des séances d'écoute et élargir l'accès et l'écoute ainsi que les
possibilités de discussion par la suite.

■ Diffuser des programmes radio et faciliter les activités d'engagement
communautaire en personne qui se concentrent sur l'importance de l'équité
et de l'éducation des filles, notamment les discussions de groupe, les
débats, les jeux de rôle, les messages d'intérêt public et les chroniques
radiophoniques.

■ En plus des événements et des discussions, distribuez des supports
éducatifs supplémentaires qui mettent en avant les messages sur l'égalité
des genres, notamment le partage de la prise de décision, l'égalité du droit
aux soins de santé, la répartition égale des ressources, de la nourriture, de
la nutrition dans les foyers, et la répartition égale des tâches.

■ Fournir des postes de radio fonctionnant à l'énergie solaire aux ménages les
plus pauvres.

■ Fournir des clés USB de leçons préenregistrées aux enfants des régions
isolées qui ne sont pas desservies par les émissions de radio.

■ Impliquer les filles et les femmes en tant que présentatrices du programme
d'EIR et voix des cours d'EIR ainsi que dans la conception de supports
d'apprentissage.
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