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EOW EyeOpenerWorks
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MEAL Suivi, évaluation, responsabilité et apprentissage
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PVM Surveillance de la vidéo participative
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INTRODUCTION AU DOSSIER D'ORIENTATION

War Child Canada (WCC) travaille avec les communautés touchées par la guerre afin
d’aider les enfants a se réapproprier leur enfance en leur donnant accés a ['éducation,
aux possibilités et a la justice. Tout le travail est mis en ceuvre en partenariat direct
avec les communautés locales, les ONG locales et d'autres parties prenantes en utilisant
une approche centrée sur 'enfant.

Au cours des derniéeres années, War Child Canada a développé et piloté une
méthodologie innovatrice de suivi et d’évaluation basée sur la vidéo : Vidéo participative
(PV). Avec la vidéo participative, War Child Canada souhaite placer les communautés
avec lesquelles elle travaille au cceur des pratiques de S&E de l'organisation.

Au Sud-Soudan, la méthodologie a été testée dans le cadre des interventions des
partenaires du développement en matiére de sécurité alimentaire et de moyens de
subsistance (Food Security and Livelihoods/FSL) @ Wau et & Malakal. Au cours du
processus de PV, 32 personnes de contact au sein de la communauté ont été formées

a la collecte d'interviews vidéo. Ensembile, elles ont enregistré des interviews vidéo

de plus de 1 000 membres de la communauté, en faisant un zoom sur les expériences,
les défis, 'impact et les domaines d’amélioration des interventions de FLS dans leurs
localités. Les interviews ont été analysés dans le cadre d'un processus participatif et les
réponses les plus pertinentes et représentatives ont été sélectionnées pour figurer dans
les vidéos PV finales. Ces vidéos ont ensuite été projetées au cours d'une série d'ateliers
de restitution avec un public varié composé de membres de la communauté, de
personnes de contact au sein de la communauté, ainsi que de représentants d'ONG et du
gouvernement. Les participants a l'atelier ont réfléchi a la méthodologie et ont identifié
des domaines d’amélioration pour la mise en ceuvre continue de FLS et la planification
des projets a venir. Dans l'ensemble, la méthode de PV a été bien accueillie par les
communautés et les parties prenantes pour sa nature participative, sa transparence,

la documentation réaliste des expériences communautaires et la possibilité pour les
communautés d'exprimer directement leurs pensées et leurs idées aux partenaires de
mise en ceuvre et aux organismes gouvernementaux.

En s’appuyant sur les lecons tirées du projet pilote FSL au Sud-Soudan et en utilisant
les expériences de War Child Canada et d’EyeOpenerWorks en matiére de PV dans
d’autres pays et contextes, ce dossier d'orientation décrit les éléments clés de la
méthodologie de PV et fournit un guide pour d’autres projets et organisations qui
souhaitent la mettre en ceuvre dans leur propre contexte.
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| LA METHODOLOGIE DE LA VIDEO PARTICIPATIVE

La méthode de PV expliquée

La vidéo participative est un outil de recherche et de construction des histoires qui aide des
(groupes de) personnes a rassembler leurs propres pensées, idées, expériences, suggestions
et perspectives dans le but de créer leurs propres histoires vidéo. Au lieu de parler « des »
personnes, la méthodologie permet aux individus de choisir et de fagonner la maniere dont ils
sont représentés, sans que leurs récits soient interprétés par des chercheurs externes.

L'élément déterminant de la méthodologie est sa nature participative. Les membres

de la communauté et les parties prenantes sont impliqués dans toutes les étapes du
processus de PV, depuis la conception de la recherche, la collecte d’histoires, ['analyse

des données jusqu’'au montage vidéo, a la construction des histoires et a la projection

des histoires vidéo. L'approche de la PV soutient ainsi l'implication, l'autonomisation et le
développement des compétences des personnes impliquées pour aborder et présenter
des questions sociales et des idées innovantes. Elle contribue également a la transparence
et a la responsabilité des personnes chargées de la mise en ceuvre et/ou des décideurs.

Les processus de la vidéo participative soutiennent les dialogues horizontaux (entre
les membres de la communauté/participants eux-mémes) et verticaux (entre les

h )&
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communautés et les ONG/organismes gouvernementaux/les responsables politiques

et les décideurs) sur les questions sociales et le changement social. Les histoires

vidéo produites au cours d'un processus de vidéo participative peuvent, par exemple,

étre utilisées pour exprimer les besoins de la communauté, aborder les problemes

de la communauté, plaider pour un changement de politique et/ou une action sociale,
communiquer des idées aux décideurs et améliorer la conception et la mise en ceuvre des
interventions de développement.

Participatory Video processes support both horizontal (between community members/
participants themselves) and vertical dialogues (between communities and NGOs/
government bodies/policy and decision-makers) about social issues and social change.
Video stories that are produced during a Participatory Video process can, for example,
be used to voice community needs, address community issues, advocate for policy
change and/or social action, communicate ideas to decision-makers and improve the
design and implementation of development interventions.

PV comme élément de MEAL

Les systémes de suivi, d'évaluation, de responsabilité et d'apprentissage (Monitoring,
Evaluation, Accountability, Learning/MEAL) font partie intégrante de tout projet de
développement. Cependant, de nombreuses
organisations de mise en ceuvre luttent pour
concevoir et mettre en ceuvre les activités de MEAL
qui vont au-dela des exigences de leurs donateurs en
matiere de responsabilité, qui traitent activement de
l'apprentissage et qui incluent de maniere significative
les groupes cibles de leurs interventions.

La vidéo participative peut jouer un role dans la
résolution de ce probléme et peut étre utilisée
comme un outil MEAL qualitatif qui place en son
centre le groupe cible, les exécutants du projet et les parties prenantes. La PV peut étre
appliquée tout au long du cycle de mise en ceuvre des programmes de développement
et d'aide humanitaire. La méthode peut étre utilisée au stade initial pour mieux
comprendre la situation initiale de la population cible. Toutefois, elle peut aussi étre
utilisée comme un instrument de suivi pour évaluer le progrés de la mise en ceuvre,
comme une approche d’'évaluation pour déterminer les résultats et 'impact du projet, et
enfin comme un outil d'apprentissage pour identifier les idées, les améliorations et les
suggestions pour la mise en ceuvre du projet et/ou la conception future du projet.

Tout au long de ce dossier d'orientation, nous supposons que la PV est utilisée dans le
contexte du MEAL des programmes de développement et d’aide humanitaire dont la
durée de mise en ceuvre est d'un an ou plus.
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COMBINAISON DE LA PV ET DU CPS

Pour soutenir la conception de la recherche et ['élaboration des questions
d'un processus de la PV, la méthodologie peut étre étoffée en faisant usage du
changement le plus significatif (CPS). Le CPS est une technique qualitative et
participative, de suivi et d’évaluation par laquelle les personnes interrogées
sont invitées a partager des histoires et a communiquer leurs points de vue.

Au cceur d'une recherche CPS se trouve la « question sur le Changement

le plus significatif », une question clé qui vise a recueillir les réponses des
personnes interrogées concernant le changement qu’elles ont connu dans un
certain domaine de leur vie, en remontant dans le temps jusqu'’a la mise en
ceuvre de Uintervention ou des interventions.

L'étude du « changement » étant au cceur du CPS, cette approche permet aux
chercheurs de recueillir des données au niveau des résultats et de l'impact dans
un premier temps, puis de poser des questions sur les causes du changement
et sur les éléments ou les personnes qui y ont contribué. Ainsi, au lieu d'une
vérification des activités/réalisations et de ce qu'ils ont donné au niveau des
résultats/impacts, le CPS commence & l'autre bout de la logique du projet en
étudiant d’abord les résultats et les impacts. En fonction des constatations
obtenues a ces niveaux, les chercheurs peuvent déterminer la contribution

des interventions étudiées dans la réalisation (ou non) du changement. Par
conséquent, le CPS met l'accent sur les expériences des personnes interrogées et
permet également de recueillir des résultats inattendus.

LOGIQUE DU PROJET

Contributions > Activités > Réalisations > Résultats > Impact

Changement

CHANGEMENT LE PLUS SIGNIFICATIF
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La PV dans le contexte des CHS

En raison de sa nature participative, la PV s'aligne bien sur les principes énoncés dans les
Normes humanitaires fondamentales' et peut aider les organisations a adhérer a ces normes

Contribution de la méthode de la PV

L'engagement de la CHS

1. Les communautés et les personnes | Au cours d'un processus de PV, les communautés et les

touchées par une crise regoivent
une assistance adaptée a leurs
besoins.

personnes touchées par une crise peuvent partager leurs
besoins dans leurs propres mots. Les sessions de sélection et
rétroaction de la PV permettent de communiquer ces besoins aux
organisations de mise en ceuvre qui fournissent les programmes
d'aide humanitaire et de développement. En outre, elles servent
de plateforme pour valider la pertinence de aide fournie.

. Les communautés et les personnes
touchées par une crise ont acces

a 'aide humanitaire dont elles ont
besoin au bon moment.

Les processus de la PV peuvent fournir des preuves et une
rétroaction concernant 'efficacité et la rapidité des interventions
et de l'assistance.

. Les communautés et les personnes
touchées par une crise ne sont

pas affectées de maniére négative
et sont mieux préparées, plus
résilientes et moins exposees aux

risques grace a l'action humanitaire.

Un processus de la PV permet aux communautés impliquées et
aux correspondants communautaires de formuler et de traiter
leurs besoins et leurs idées par eux-mémes. Ces compétences
peuvent également étre utilisées dans les interactions avec les
organismes gouvernementaux, les responsables de politiques et
les décideurs.

. Les communautés et les personnes
touchées par une crise connaissent
leurs droits, ont acces aux
informations et prennent part aux
décisions qui les concernent.

Un processus de la PV recueille les suggestions et les idées
des communautés qui peuvent étre utilisées pour informer les
décisions qui les concernent.

. Les communautés et les personnes
touchées par une crise ont acces

a des mécanismes sdrs et adaptés
pour traiter les plaintes.

Pendant les processus de la PV, les défis, les plaintes et les
problemes de mise en ceuvre peuvent étre recueillis et partagés
avec les organisations responsables. La nature transparente
d'un processus de la PV garantit que les plaintes sont
transmises telles qu'elles ont été formulées par les membres
de la communauté eux-mémes, sans interprétation de la part
d'autres personnes, tandis que les sessions de réflexion du
processus offrent des possibilités de réponse structurée.

"Les normes humanitaires fondamentales en matiére de qualité et de responsabilité (CHS) sont des normes volontaires reconnues dans le monde
entier. La CHS énonce neuf engagements que les organisations et les individus impliqués dans la réponse humanitaire peuvent utiliser pour améliorer la
qualité et l'efficacité de l'aide qu'ils fournissent. La CHS place les communautés et les personnes touchées par une crise au centre de l'action humanitaire.
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L'engagement de la CHS

Contribution de la méthode de la PV

6. Les communautés et les
personnes touchées par une crise
recoivent une aide coordonnée et
complémentaire.

Un processus de la PV peut fournir aux organisations de mise
en ceuvre une rétroaction sur le niveau de coordination et de
complémentarité de leurs interventions. Les histoires vidéo
peuvent servir de point de départ a un dialogue sur le niveau de
coordination et de complémentarité des prestataires impliqués.

7. Les communautés et les personnes
touchées par une crise peuvent
s‘attendre a ce que [‘aide fournie
soit ameéliorée a mesure que
les organisations tirent des
enseignements de l'expérience et de
la réflexion.

La méthode de la PV peut étre utilisée comme un outil de collecte
de la rétroaction et d'apprentissage conti-nus tout au long du
processus de mise en ceuvre.

8. Les communautés et les personnes
touchées par une crise regoivent
l'aide dont elles ont besoin de la
part des membres du personnel et
de volontaires compétents et bien
encadrés.

La PV peut donner un apercu des expériences vecues par les
membres du personnel et les volontaires qui font partie des
programmes de développement et d'aide humanitaire étudiés.

9. Les communautés et les personnes
touchées par une crise peuvent
s‘attendre a ce que les organisations
qui leur viennent en aide gérent
les ressources de maniére efficace,
efficiente et éthique.

Les processus de la PV peuvent fournir des preuves et une
rétroaction aupres des communautés cibles con-cernant leurs
expériences en matiere de distribution et d'utilisation des
ressources.
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Présentation des phases du processus de la PV

Un processus de la PV se compose généralement des phases suivantes :

1. Préparation du processus
La phase préparatoire sert a définir la portée, la planification et les activités du
processus de la PV. C'est aussi le moment de sélectionner les coordinateurs/
animateurs et les correspondants de la PV. En outre, cette phase est utilisée
pour organiser les aspects pratiques tels que ['équipement vidéo, les lieux de
formation, la logistique, le matériel de soutien, la permission de collecter des
données.

2. Introduction a la PV
Pendant la phase d'introduction, les correspondants de la PV sélectionnés/
nommeés sont initiés a la méthodologie de la PV et acquiérent les compétences
nécessaires pour participer au processus de la PV. Ils affinent la portée de
leur processus de la PV, congoivent des questions de recherche, et apprennent
a utiliser une caméra, a prendre des images de qualité, a sauvegarder leurs
séquences. A ce stade, ils sont initiés aux techniques de base du montage vidéo.
En outre, ils mettent en pratique leurs compétences en matiére d’interview,
apprennent a poser des questions d’enquéte plus approfondies et a se concentrer
sur la collecte de réponses honnétes et pertinentes aupres des personnes
interrogées. Enfin, les correspondants se préparent a la phase de collecte
d’histoires, en définissant les catégories des personnes interrogées prévues,
en créant un plan pour la collecte d’histoires, et en définissant les roles et les
responsabilités pour cette deuxieme phase du processus de la PV.

3. Collecte d’histoires
Au cours de la troisiéme phase, les correspondants de la PV interrogent leurs
interlocuteurs (membres de la communauté et/ou parties prenantes) a l'aide d'un
enregistrement vidéo. Dans la mesure du possible, ils enregistrent des séquences
vidéo supplémentaires qui illustrent le contexte de vie et les activités pertinentes
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des personnes interrogées. Au cours de cette phase, les correspondants veillent
a obtenir le consentement éclairé de leurs interlocuteurs, a respecter le nombre
et les catégories de personnes interrogées prévus et a stocker correctement les
données. En outre, les correspondants effectuent une pré-analyse des données
collectées.

4. Analyse, montage et réflexion
La quatrieme phase commence par une analyse des histoires recueillies
par les correspondants de la PV. Les interviews vidéo sont examinés, et
les réponses les plus pertinentes sont sélectionnées. Les vidéos de la PV
finales sont élaborées a travers un processus de construction et de montage
d’histoires. Ces vidéos sont ensuite projetées au cours d'une ou plusieurs
séances de réflexion avec des correspondants de la PV, des membres de la
communauté et/ou d'autres parties prenantes concernées. Les sessions de
réflexion se concentrent sur
1) la vérification des résultats présentés,
2) l'identification des principaux besoins et idées de la communauté
représenteée, et
3) la définition des suivis par les représentants de la communauté, les
partenaires de mise en ceuvre, les organismes gouvernementaux et/ou
les autres parties prenantes. Pour fermer la boucle de la rétroaction, les
correspondants et les membres de la communauté sont informés de la mise
en ceuvre des actions nécessaires de suivi de 'organisation de mise en
ceuvre et/ou des parties prenantes du programme.

Les chapitres suivants fournissent un guide pour les coordinateurs de la PV sur ce qu'il
faut préparer, organiser et exécuter lors de la mise en ceuvre du processus de la vidéo
participative.
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| PREPARATION DU PROCESSUS DE LA PV

L'exécution d'un processus de la PV nécessite la préparation réalisée par une organisation
de coordination ou une équipe de projet. Les sections ci-dessous énumerent les activités
préparatoires et les points a considérer pendant la phase de préparation.

Planification et durée du processus

Il est important de réfléchir a la planification de 'ensemble du processus de la PV (phases
1 4 4) avant son exécution et de communiquer en temps utile la planification et les
activités prévues aux personnes qui participeront au processus.

Le délai minimum pour l'exécution d’'un processus de la PV est d’environ 3 mois aprés
('achévement de toutes les activités préparatoires qui, dans la plupart des contextes,
prendraient de 1 a 3 mois. Ainsi, la durée totale d'un processus de la PV s'éléve facilement a
4-6 mois. Cependant, cela dépend grandement de la portée du processus, du nombre prévu
de personnes interrogées, du niveau d’expérience, de la capacité et de 'engagement des
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correspondants de la PV, ainsi que du nombre prévu de sessions de réflexion et d'activités
de suivi qui font partie du processus. Ajustez le planning en fonction du contexte.

Une planification de la PV de base peut ressembler a ce qui suit :

L'engagement de la CHS  Contribution de la méthode de la PV

1 a 3 mois avant le début Préparations - y compris, mais sans sy limiter :
effectif du processus. - Détermination de la portée et des catégories des personnes
interrogées

En fonction du contexte local et des - Sélection des coordinateurs, points focaux, animateurs et

politiques organisationnelles. correspondants de la PV

- Acquisition d'éguipements

- Sélectionner les lieux, organiser la logistique et le matériel de soutien.
- Informer les parties prenantes concernées, organiser les permissions

Semaine 1-2 Derniers préparatifs de la phase d'introduction par les coordinateurs/
animateurs

Semaine 3 -4 Formation d'introduction pour les correspondants de la PV
Préparation de la collecte d'histoires

Semaine 7-10 Collecte d'histoires

Premiere analyse par les correspondants de la PV

Semaine 11-12 Analyse et montage
Session de réflexion
Session de débriefing permettant la coordination de (équipe/des animateurs

Portée du processus de la PV

La premiére chose a aborder lors de la préparation d'un processus de la PV est sa
portée. Voici quelques aspects a prendre en compte :

Utilisons-nous la PV pour suivre ou évaluer les interventions ?

Lorsque vous utilisez la PV a des fins de suivi, déterminez si la méthode est utilisée
pour fournir des informations initialement ou si l'outil est utilisé pour recueillir des
données d’avancement. Lors de l'utilisation de la PV au stade initial, les histoires
peuvent appuyer les informations recueillies par le biais d'une enquéte quantitative et
fournir une illustration de la situation initiale d'une population. Dans ce cas, concentrez
le processus sur 'établissement de la situation actuelle, et recueillez les attentes,

les besoins et les ambitions du groupe cible pour comprendre la situation avant le
lancement d'une intervention. Si l'objectif est de recueillir des données d'avancement,
assurez-vous que le projet a dépassé la phase de démarrage et qu'il a au moins mis en
ceuvre sa premiére série d'activités avec des réalisations et des résultats (émergents)
tracables. L'avantage de l'utilisation de la PV a des fins de suivi est que toutes les
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suggestions et idées d’amélioration des interventions peuvent directement propulser la
mise en ceuvre.

Lorsqu’on utilise la PV a des fins d’évaluation, la méthodologie peut contribuer

a recueillir les résultats et 'impact des interventions. En outre, le processus

peut permettre de résumer et de célébrer les bonnes pratiques et les meilleurs
résultats d'un projet. Aussi, il peut permettre de fournir des idées pour la conception
de programmes futurs et/ou l'adaptation de ces pratiques par les organismes
gouvernementaux et/ou d'autres parties prenantes.

Souhaitons-nous réfléchir & nos propres interventions ou (également/uniquement) aux
interventions d’autres organisations ?

En général, les organisations qui lancent et exécutent un processus de la PV
réfléchissent a leurs propres interventions ou a celles d'un programme de
développement dont elles font partie. L'avantage de cette approche est que les
organisations ont un accés direct au groupe cible et aux parties prenantes des
interventions. Elles ont aussi le mandat de donner suite aux suggestions, idées ou
recommandations qui découlent du processus de la PV.

Dans certains cas, les organisations peuvent souhaiter utiliser un processus de la PV
pour réfléchir aux interventions qui sont principalement mises en ceuvre par d'autres
organisations. A titre d'exemple de l'application de la PV comme outil de suivi par un tiers,
on peut citer le suivi des interventions de FLS d'autres partenaires de mise en ceuvre par
War Child Canada au Sud-Soudan. Dans ce cas, il est crucial de s’assurer de l'autorisation
des activités de la PV des partenaires de mise en ceuvre concernés. De préférence, les
organisations impliquées s'engagent également a ['avance dans l'ensemble du processus
de la PV, notamment dans les sessions de réflexion et dans les actions de suivi requises
qui émergent du processus de la PV. Il s’agit d'un point important pour éviter que de
fausses attentes ne se dégagent de parmi les communautés/groupes cibles impliqués
dans le processus de la PV. Un protocole d’'accord entre les organisations participantes
peut définir les modalités d'un tel arrangement.

Quels secteurs thématiques et zones géographiques sont incluses dans le processus
delaPV?

La plupart des projets et programmes de développement se concentrent sur plusieurs
secteurs résultats/thématiques et opérent dans plusieurs zones géographiques.
Déterminez les secteurs thématiques et les zones géographiques qui seront inclus
dans le processus de la PV pendant la phase de préparation. Cela influencera donc
grandement la conception de la collecte de données, ainsi que la sélection des
correspondants et des personnes interrogées de la PV.
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Rendre participatif le processus de cadrage

Dans la mesure du possible, incluez des
représentants des communautés cibles et des
parties prenantes dans le processus de cadrage, par
exemple en organisant une séance d'information sur
la PV au cours de laquelle l'organisation initiatrice
présente ses intentions concernant le processus de
la PV et recueille les idées aupres des personnes
présentes pour fagconner davantage le processus.

Sélection du/des coordinateurs/animateurs

Pour garantir la mise en ceuvre harmonieuse d’'un processus
de la PV, il est recommandé de désigner un coordinateur de
processus chargé de superviser et de gérer le processus du
début a la fin. Si le processus se déroule sur plusieurs sites,
chaque site peut étre soutenu par un point focal local qui
assure la liaison avec le coordinateur de la PV et fournit un
soutien pratique (collecte de données) dans sa région. Les
personnes les mieux placées pour gérer un processus de la
PV sont les responsables du S&E et/ou les chefs de projet,
car ils comprennent généralement la méthodologie et sont mandatés pour exécuter
U'exercice de la PV. Il est préférable que le coordinateur et les points focaux locaux
fassent partie de l'organisation qui initie le processus de la PV.

Les animateurs de la PV sont responsables du deuxiéme niveau de coordination, qui
consiste a renforcer les capacités et a encadrer les correspondants de la PV. Ils jouent
également un réle essentiel dans le montage des vidéos finales et la modération des
sessions de réflexion. Les animateurs peuvent étre des employés internes ou des
consultants externes, et doivent avoir les capacités suivantes :

Expérience de 'animation de formations basées sur des méthodes d'apprentissage
actives/basées sur les compétences.

Expérience de ['animation d'ateliers/sessions multipartites.

Connaissance et compréhension des pratiques et outils de suivi, d’évaluation, de
responsabilisation et d'apprentissage.

Expérience de la narration visuelle a l'aide de la vidéographie, comprenant des
compétences en matiére d'interview, de construction d'histoires, d'analyse et de
montage vidéo.

Une expérience préalable de la méthode de la PV est bien sir bénéfique.
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Sélection des correspondants de la PV

L'un des réles les plus importants dans le montage de la PV est celui de correspondant de
la PV. Il s'agit des personnes qui interrogeront les personnes interrogées et recueilleront
les histoires des communautés et/ou des parties prenantes qui font partie du processus.
Les correspondants de la PV peuvent étre sélectionnés parmi les communautés
impliguées, ou les agents du projet peuvent prendre le réle de correspondants de la PV.

Criteres a prendre en compte lors de la sélection des correspondants de la PV :
Lien direct avec les groupes d'interlocuteurs proposés.

Parler couramment la langue principale de l'organisation et la ou les langues
les plus importantes parlées dans le(s) lieu(x) cible(s). Capacité & lire et & écrire
dans la langue principale de l'organisation.

Capacité a s’engager dans l'ensemble du processus de la PV et a consacrer

le temps nécessaire pour participer pleinement a la formation d'introduction,
effectuer la collecte d’histoires et la premiére analyse, ainsi que participer a la ou
aux sessions d'analyse, de montage et de réflexion.

Traits de personnalité : positif, désireux d'apprendre, ouvert, curieux, honnéte,
respectueux, dévoué, collaboratif, organisé.

Une expérience de l'utilisation de smartphones, d'équipements vidéo, ainsi que
des compétences informatiques de base sont préférables.

Représentation du genre, de l'ethnie, des cultures, des origines reflétant le
groupe cible du processus de la PV.

TRAVAILLER AVEC LES JEUNES DE LA COMMUNAUTE

Lorsque l'on travaille avec des jeunes de la
communauté dans le réle de correspondants de la
PV, il est fortement recommandé qu’un point focal
de l'organisation apporte son soutien sur le terrain
pendant la phase de collecte d’histoires afin de
s'assurer que les correspondants de la PV soient
encourageés a accomplir leur tache, qu'ils puissent
poser des questions et qu'ils soient aidés au besoin
(introductions/stockage des données/contréle

de la qualité, etc.) Il est également suggéré de
procéder a des contrdles de qualité réguliers et de
fournir un soutien afin de garantir un processus sar
et confortable pour tous les participants.
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Apercu des roles et responsabilités de la PV

Titre du role

Responsabilités

Qui peut jouer ce réle ?

Coordinateur de
processus

Coordination générale du processus de la PV. Garde une vue
d’ensemble, gére la planification et guide toutes les personnes
impliquées (internes/externes).

Guide et approuve la portée et les catégories des personnes
interrogées.

Supervise 'achat d'équipement.

Une ou deux personnes travaillant
avec lorganisa-tion/le programme
qui initie le processus de la PV.

Points focaux

Gestion et soutien du processus de la PV pour un certain secteur
de programme (thématique/géographique), notamment la
logistique/les lieux.

Axe de liaison entre les correspondants de la PV et les
personnes interrogées.

Conseils pratiques, contréles de qualité et soutien a la collecte
de données sur place.

Une ou plusieurs personnes
travaillant sur les sites ou le
processus de la PV est mis en
ceuvre. Possibilité de travailler avec
lorganisation chargée de la mise en
Ceuvre ou dans une organisation qui
participe au processus de la PV.

Animateurs

Gestion globale du processus de la PV en dialogue avec le
coordinateur et les points focaux de 'organisation.

Animation de sessions de formation et d'ateliers de réflexion pour
les correspondants de la PV et les parties prenantes.

Controles de qualité, conseils techniques pendant la collecte des
données et le montage, peaufinage des vidéos finales.

Soit un personnel qualifié du
programme, soit une équipe
d'animateurs de la PV externes
expérimentés.

par un consultant externe en vidéographie.

Les réles de coordination, d'animation et de point focal peuvent former une équipe et/ou étre exécutés par les mémes
personnes dans le cas ou les compétences d'animation de la PV sont disponibles au niveau organisationnel.

Si les animateurs ne disposent pas de compétences techniques en matiére de production vidéo, ce soutien peut étre offert

Facultatif : fournir une contribution sur la portée et le choix de
linterlocuteur du processus de la PV.

Correspondants | Participer a des formations sur la PV et a des ateliers de réflexion. | Personnel du projet/de
Exécuter la collecte des données (enregistrement des interviews | {oranisation ou membres de la
+ images) communauté ou parties prenantes
L ) o du programme qui fait l'objet de
Participer a 'analyse des données et au montage vidéo. lexamen.
Personnes Partager ['histoire sous format vidéo. Cibler la population du
Interrogees Facultatif : participer aux sessions de réflexion. programme et les parties
_ _ _ ) prenantes.
Facultatif : donner son avis au sujet de la porte.
Parties Participer a des séances de réflexion. Représentants d'autres
prenantes Assurer le suivi des recommandations dans le cadre de leur mandat. | °r9anisations, du gouvernement,

de structures communautaires,
etc.
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Equipement et stockage des données

Un processus de la PV nécessite la disponibilité d’'un équipement vidéo et un stockage
approprié des données. Idéalement, chaque équipe de 2-3 correspondants de la PV a
acces aux équipements suivants :

Cameéscope HD ou smartphone avec
cameéra vidéo capable d'enregistrer en
qualité HD ou Full HD.

Batterie ou banque d’alimentation
supplémentaires.

Support pour trépied.

Microphone externe avec coupe-vent
pour améliorer le son.

Casque d'écoute.

Ordinateur portable adapté aux
logiciels de montage et souris externe.

Carte microSD supplémentaire pour
smartphone ou disque dur externe
lorsque vous travaillez avec un
caméscope HD.

Sac pour transporter les équipements
en toute sécurité et confortablement.

Le colt des équipements dépend en grande partie de la qualité choisie et de la taille
du processus de la PV. En moyenne, comptez investir au minimum entre 700 et 750
USD pour l'équipement de caméra de chaque équipe de 2-3 correspondants de la PV,
et entre 780 et 1 200 USD pour chaque ordinateur portable approprié. En outre, il est
recommandé de budgétiser et de planifier l'achat d’équipements en temps voulu, car il
s’agit d'une condition préalable au lancement de la mise en ceuvre du processus de la
PV. Dans les régions éloignées ou les pays ou les équipements ne sont pas facilement
disponibles, il faut tenir compte du fait que les taxes a 'importation et/ou les frais de
transport peuvent augmenter le budget nécessaire.

OPTIONS DE LOGICIELS DE MONTAGE

Sur ordinateur portable : Hitfilm Express (gratuit, MAC/Windows) ou Pinnacle
Studio (frais uniques d'environ 50 USD/licence, Windows uniquement).

Smartphone : Splice (gratuit), ou Kinemaster (gratuit avec filigrane et publicités,
ou abonnement de 4,99 USD/mois ou 39,99 USD/an). Les deux conviennent pour
android et 10S.
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GARDEZ LES CHOSES SIMPLES

L'objectif le plus important d'un processus de la PV est de recueillir un contenu
significatif qui peut étre utilisé pour la réflexion et l'apprentissage, et non de
créer un documentaire professionnel. Ensuite, il faut rester simple et basique
dans le choix de l'équipement et éviter de tomber dans la fantaisie, par exemple
en utilisant des caméras DSRL avec des vidéastes débutants ou en ajoutant des
éléments tels que des lumiéres externes, de multiples points de vue de caméra
ou des microphones a revers. Maitrisez d’abord les bases et préférez le contenu
aux gadgets.

Un processus de la PV donne lieu & une quantité importante de clips vidéo (interviews
et images). La sauvegarde et le stockage s(irs des données sont essentiels pour garantir
la qualité des résultats du processus et pour préserver la vie privée des participants et
des personnes interrogées. Quelques indications :

- Pendant la collecte des données, sauvegardez réguliérement (aprés chaque jour/chaque
semaine de collecte de données) toutes les données collectées par les correspondants
de la PV sur au moins deux disques durs en miroir et/ou dans le cloud.

- Stockez les disques durs dans un endroit sdr et sécurisé de 'organisation, par
exemple dans un coffre-fort ou une armoire a dossiers verrouillable.

- Pour la sauvegarde dans le cloud : notez que l'ensemble du matériel vidéo collecté
représentera probablement (un multiple de) plus de 100 gigaoctets. Tenez compte
des débits Internet de 'emplacement de la PV pour déterminer si une sauvegarde
basée sur le cloud est possible.

- Respectez les lois locales sur la confidentialité et le stockage des données et/ou
les politiques organisationnelles de protection des données.

- Effacez les données des dispositifs d'enregistrement aprés la fin du processus de
la PV, et ne conservez la sauvegarde des données qu’aussi longtemps que la loi
et/ou les réglements organisationnels l'exigent.

- Planifiez cette approche de stockage des données a l'avance pour éviter de perdre des
données précieuses et communiquez clairement aux correspondants de la PV et aux
points focaux ce que 'on attend d’eux dans le processus de stockage des données.

Enfin, pensez a ce qu'il adviendra de l'équipement une fois le processus de la

PV terminé. Les participants auront-ils la possibilité d'utiliser 'équipement, ou
l'organisation en restera-t-elle propriétaire ? Gérez les attentes au moment opportun
pour éviter toute déception ou insatisfaction a un stade ultérieur.
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Lieux, logistique et matériel de soutien

Un processus de la PV englobe une variété d'activités ou des groupes de personnes se
réunissent. La méthodologie étant censée étre hautement interactive et participative,
toutes les formations et tous les ateliers bénéficient de lieux dotés d’un espace intérieur
et extérieur et d'une alimentation électrique réguliere. Veillez a organiser le lieu pour qu'il
soit en mesure de fournir un service de restauration aux heures ou le programme l'exige.

Les logistiques a prendre en compte sont les suivants :

Hébergement et transport des correspondants de la PV, des animateurs, des
parties prenantes pour assister aux formations et aux ateliers.

Transport des correspondants de la PV vers les sites des personnes interrogées.

Stockage sécurisé de 'équipement vidéo et remise de 'équipement aux
correspondants de la PV pour effectuer les taches de collecte de données.
Disponibilité de connexions Internet/téléphoniques pour que les correspondants
de la PV puissent communiquer avec les coordinateurs et les animateurs,
recevoir des orientations et partager les vidéos finales avec un public plus large.

Pour accomplir leur tache de collecte d'histoires, les correspondants de la PV
bénéficient des supports suivants :

Lettre de présentation de 'organisation indiquant son role et les objectifs du
processus de la PV.

Si cela fait partie de la politique de 'organisation : formulaires de consentement
imprimés.

Facultatif : étiquette d’'identification, t-shirt/veste de marque, tout autre matériel
pouvant faciliter la collecte de données (bottes de caoutchouc, parapluie,
bouteille d’eau réutilisable, etc.).

Permission et engagement du gouvernement/des parties
prenantes

L'une des principales activités d'un processus de la PV est 'enregistrement de
séquences vidéo (interviews et images contextuelles). Dans certains contextes, cela
peut étre percu comme un exercice délicat. Vérifiez les autorisations de tournage
requises par les organismes gouvernementaux et/ou les parties prenantes afin d'éviter
'obstruction ou méme 'annulation de la collecte de données. Engagez toujours les
autorités compétentes a un stade précoce du processus de la PV en les informant de

la nature et des objectifs du processus (n'oubliez pas de mentionner comment elles
peuvent bénéficier/étre impliquées !) et assurez-vous que 'autorisation écrite pour les
activités de tournage est donnée avant le début de la collecte des données.

En outre, informez les autorités et les parties prenantes du réle qu'elles peuvent jouer
au cours du processus de la PV. Envisagez d'interroger les représentants en tant que
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personnes interrogées dans le processus. Et invitez les représentants aux sessions de
réflexion ou seront projetées les vidéos finales de la PV. Expliquez que ces sessions sont
destinées a réfléchir aux résultats du processus de la PV. Elles sont aussi un moment pour
vérifier le contenu et discuter des domaines d'amélioration et des actions de suivi par la

ou les organisations et les parties prenantes impliquées. Gérez les attentes en termes
d'influence : les autorités/parties prenantes ne sont pas censées modifier U'intégrité de
('histoire racontée par les correspondants de la PV (sauf si les vidéos contiennent des
inexactitudes manifestes). Toutefois, elles sont plutét invitées a réfléchir aux résultats
présentés et 3 leurs implications pour la mise en ceuvre du programme et/ou les politiques.

Contextualisation

Les processus de la vidéo participative sont menés dans le monde entier dans des
contextes tres divers, tant en termes de portée du processus de la PV que de lieu ou
il se déroule. La PV peut fonctionner dans des environnements urbains et éloignés, a
condition de fournir la recharge réguliere des équipements, le stockage des données
numeériques et la communication entre les correspondants de la PV, les personnes
interrogées, les parties prenantes et les coordinateurs/animateurs.

A condition que les correspondants de la PV et les personnes interrogées soulignent la
pertinence de l'exercice et consentent de participer au processus, la méthode peut étre
appliquée a de nombreux thémes, y compris, mais sans s'y limiter, l'agriculture, ['éducation,
les soins de santé, l'égalité des sexes (notamment la violence basée sur le genre), le
développement commercial, la gouvernance, les droits de 'homme, 'emploi et le travail,
l'action climatique, la sécurité alimentaire, les initiatives WASH/GIRE, la planification urbaine.

La mise en ceuvre d’'un processus de la PV dans différents contextes demande a
'organisation chargée de la mise en ceuvre d'adapter le processus a la portée et aux
groupes de personnes interrogées du processus. Contextualisez le processus de la PV
pour chaque cadre spécifique, tout en maintenant les caractéristiques fondamentales de
la méthodologie et en assurant la sécurité de tous les participants. Envisagez de prévoir
du temps ou des activités supplémentaires s'ils améliorent la qualité du processus et/
ou soutiennent mieux les participants.
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| MISE EN (EUVRE DU PROCESSUS DE LA PV

Formation d’introduction pour les correspondants de la PV

La mise en ceuvre d'un processus de la PV commence par une formation d'introduction
pour les correspondants de la PV sélectionnés. Au cours de cette formation sur site, les
correspondants de la PV sont initiés aux concepts et compétences suivants :

Méthodologie de la PV et portée du processus de la PV
Enregistrement de U'interview + séquences contextuelles

Conception de linterview et des questions - utilisation facultative du Changement
le plus significatif.

Sélection et consentement des personnes interrogées
Planification de la collecte d’histoires

Edition de base pour effectuer une pré-analyse
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La durée et l'intensité de la formation d'introduction dépendent du niveau d’expérience et
des capacités des correspondants de la PV sélectionnés. Si les agents du S&E/du projet
assument le role de correspondant de la PV, la formation d'introduction peut durer entre
3 et 5 jours. Dans le cas ou le processus de la PV engage des membres de la communauté
dans des pays en développement/zones éloignées dans le réle de correspondants de la
PV, la formation d'introduction doit durer au moins 5 jours.

Lorsque vous travaillez avec de jeunes correspondants de la PV, vous pouvez ajouter
une journée/session d'introduction pour qu'ils éveillent leur curiosité, apprennent 3
s’exprimer, partagent leurs expériences, développent leur confiance en soi et aient
confiance au processus de la PV afin d'améliorer la qualité du processus de la PV.

En plus de la formation de base, les animateurs peuvent organiser une ou plusieurs
journées pilotes au cours desquelles les correspondants de la PV formés peuvent mettre
en pratique leurs compétences et durant lesquelles la qualité de leur travail est vérifiee
avant que la majeure partie de la collecte de données ait lieu.

Un exemple détaillé de formation d'introduction pour les correspondants de la PV se
trouve ['annexe.

Sélection des personnes interrogées

Pendant la phase préparatoire, l'organisme de coordination du processus de la PV a déja
réfléchi a la portée de l'exercice de la PV. Les zones thématiques et géographiques sont
definies, et éventuellement, les personnes interrogées visées sont également énumeéres. Dans
le cadre de la formation d'introduction, et avant de se lancer dans la collecte d'histoires, il faut
déterminer les catégories exactes des personnes interrogées et leur nombre.

Les catégories des personnes interrogées suivent généralement les différents groupes
cibles du projet qui est suivi ou évalué. Catégorisations communes des personnes
interrogées : femmes/hommes/jeunes, personnes handicapées, personnes incluses/
exclues des interventions ou des activités du projet, personnes vivant dans une zone
géographique spécifique, personnes ayant une profession spécifique, parties prenantes
externes, représentants du gouvernement, représentants de différents niveaux/positions
organisationnels, etc.

En ce qui concerne la taille du groupe de personnes interrogées, il convient tout d'abord
de mentionner que la vidéo participative est une méthodologie de recherche qualitative
qui demande beaucoup plus de temps et d’efforts par personne interrogée que la
réalisation d'un questionnaire quantitatif. L'analyse des données et le montage des vidéos
prennent également beaucoup de temps. En outre, la nature participative et visuelle de

la méthodologie peut susciter chez les personnes interrogées 'espoir de « figurer dans

un film ». En tenant compte de cela, envisagez de sélectionner entre 20 et 30 personnes
pour représenter chaque catégorie. En outre, utilisez la régle empirique selon laquelle une
équipe de 2 a 3 correspondants de la PV aurait besoin en moyenne de 2 a 4 semaines pour
achever la collecte de données et la pré-analyse de ce nombre de personnes interrogées.
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Développement des questions

Une fois les groupes de personnes interrogées définis, les correspondants de la PV
peuvent - avec l'aide de leurs animateurs - élaborer des questions d'interview pour une
interview vidéo semi-structurée. Les correspondants de la PV développent une série de
thémes et de questions initiales, mais donnent plus de marge de manceuvre pour « aller
plus loin » en fonction des réponses données par les personnes interrogées.

Le guide d'interview peut inclure des questions telles que :

Une question sur le Changement le plus significatif. Exemple : Si vous regardez
en arriére sur [x temps], quel a été, selon vous, le changement le plus important
dans votre vie en tant que [poste/fonction]/votre communauté [facultatif : a la
suite de...] ?

o Pourquoi est-ce important pour vous ?
o Qui/qu'est-ce qui a provoqué ce changement ?
o Quelle était la situation avant ? Et maintenant ?

o Qu'en est-il du changement de personnes dans votre communauté/
famille/... ?

o0 Y a-t-il des exemples de ce changement ?

Quelles sont les questions les plus importantes pour vous/votre communauté
concernant... ?

Comment avez-vous bénéficié de... ?

Quels objectifs avez-vous atteints grace a votre participation a... ?
Quelles sont les forces et les faiblesses de ... a vos yeux ?
Qu'est-ce qui vous plait dans... ?

Qu'avez-vous appris de ... ?

Quelle est/a été votre expérience avec... ?

Quel est/a été votre plus grand défi... ?

Comment pourrait-on améliorer ... ?

Quel conseil donneriez-vous aux personnes qui ont concu/mis en ceuvre ... ?
Qui devrait étre impliqué dans .... ?

Comment voyez-vous votre [période] & venir / votre future ?
Aimeriez-vous partager autre chose au sujet de ... ?

Voir Annexe pour un guide d'interview plus détaillé qui comprend une introduction,
un consentement, etc.
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INTERVIEW VIDEO SEMI-STRUCTUREE VS. QUESTIONNAIRE

Une interview semi-structurée dans le contexte de la PV n'est pas un
guestionnaire enregistré. Le pouvoir de la PV réside dans la possibilité de
recueillir les histoires, les pensées, les idées, les suggestions et les expériences
des personnes interrogées concernées. L'utilisation de questions ouvertes, la
capacité des correspondants de la PV a écouter les réponses et a rentrer dans les
détails en posant des questions complémentaires doivent étre soulignées lors de
la formation d'introduction et du suivi du processus de collecte d'histoires.

Collecte des données et pré-analyse

Collecte d’histoires

Une fois que les correspondants de la PV sont préparés pour accomplir leur tache et
gu’ils ont élaboré un plan de collecte d’histoires, notamment la sélection finale des
personnes interrogées, le guide d'interview et la planification, il est temps de mener des
interviews vidéo et d'enregistrer des séquences contextuelles.

Pendant la collecte d’histoires, les correspondants de la PV interrogent leurs
interlocuteurs (membres de la communauté et/ou parties prenantes) en utilisant
'enregistrement vidéo. Dans la mesure du possible, ils enregistrent des séquences
vidéo supplémentaires qui mettent en évidence le contexte de vie et les activités
pertinentes des personnes interrogées. Les correspondants de la PV sont soutenus par
les points focaux et/ou les animateurs & travers les éléments suivants :
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Distribution d'équipements aux correspondants de la PV.

(re) Présentation des correspondants de la PV aux autorités compétentes.
Transport vers et depuis les sites des personnes interrogées.

Suivi du respect de la planification de la collecte d’histoires.

Contréles de qualité apres la premiere collecte de données, et régulierement par
la suite.

Contréle du respect des politiques de consentement.
Conseils et accompagnement a la demande apres la premiere collecte de données.

Verifications de la sauvegarde réguliere des données par les correspondants de
la PV et/ou les animateurs/points focaux locaux.

Vous trouverez de plus amples informations sur cette partie du processus de la PV
dans U'Annexe.

TEMPS ENTRE LA FORMATION D'INTRODUCTION ET LA COLLECTE D’HISTOIRES

Au cours de la phase d'introduction d'un processus
de la PV, les correspondants de la PV sont initiés

a la méthodologie de la PV et acquierent les
compétences nécessaires pour participer a la phase
de collecte d'histoires du processus de la PV. En
augmentant le temps entre la fin de la formation
d'introduction et le début de la collecte d’histoires,
les correspondants de la PV sont plus susceptibles
d’oublier leurs connaissances et compétences
nouvellement acquises. Ce risque peut étre atténué
en limitant 'espace entre les deux phases a deux
semaines maximum, ou en proposant une journée
de remise 3 niveau/redémarrage lorsque la collecte
d’histoires commence.

Orientation des personnes interrogées

Pendant la collecte des données, les correspondants de la PV et les coordinateurs jouent
un role dans l'orientation des personnes interrogées. Ce périple commence lorsque les
personnes interrogées sont contactées avec la question de participer au processus de

la PV. Le contact initial avec les personnes interrogées visées peut se faire lors d’'une
conversation individuelle (par téléphone) ou lors d'une réunion communautaire ou en
groupe. Au cours de cette premiére interaction, les correspondants de la PV doivent
informer les personnes interrogées visées au sujet des points suivants :
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Objectif de la collecte d'histoires de la PV : mettre en valeur (une sélection de)
personnes interrogées dans des vidéos pour 'apprentissage et la communication
dans le cadre du suivi/de U'évaluation de...

Comment les données sont collectées, stockées et traitées.

La durée de 'enregistrement vidéo et le type d'images qui seront collectées
(séquences de l'interview + séquences de la personne interrogée dans son
contexte, en action).

Quand et ou (en ligne/hors ligne) les vidéos finales seront publiées.

Quand et ou la personne interrogée peut visionner la ou les vidéos et si/quand il
y a des possibilités de fournir des commentaires sur le contenu.

Ce a quoi ressembile le suivi des idées et des recommandations.

La participation est volontaire et ne présente aucun avantage financier. La
collecte de données n'a lieu qu'apres le consentement de la personne interrogée
(voir ci-dessous). La prestation de services et/ou la participation au projet de la
personne interrogée ne dépend pas de sa participation au processus de la PV.

CONSENTEMENT ECLAIRE ET VIE PRIVEE

La participation de toute personne
interrogée au processus de la PV ne
peut avoir lieu qu'aprés l'obtention et
la documentation d'un consentement
éclairé. L'introduction susmentionnée
reprend les aspects les plus importants
du consentement éclairé (but, méthode,
publication, investissement en temps et
durée, libre et volontaire).

Dans le cadre de la formation d'introduction, les correspondants de la PV
apprennent a enregistrer le consentement devant la caméra. En outre, il est
recommandé de suivre la procédure de consentement éclairé mise en place

par 'organisme de mise en ceuvre. Souvent, cela signifie que les personnes
interrogées signeront un formulaire de consentement en plus de celui qui

est enregistré au début du tournage. Assurez-vous que les formulaires de
consentement sont conservés en toute sécurité, conformément aux politiques de
'organisation.

Exemple de l'introduction du consentement enregistré :

Avant de commencer a filmer, j’aimerais enregistrer votre consentement a participer.

Dossier d’orientation - Video Participative



Sachez que votre contribution est volontaire, alors vous étes libre de ne pas
participer si vous ne vous sentez pas a l'aise. Votre participation n’a pas
d’incidence sur les services que vous recevez.

Nous vous encourageons a partager vos opinions et vos histoires honnétes.

Nous autorisez-vous a vous filmer, a vous interviewer et a utiliser le matériel
a des fins d’apprentissage et de communication, tant au niveau national
qu’international, sur diverses plateformes en ligne et hors ligne ?

Veuillez noter que le « demi-consentement » n’existe pas. Une personne
interrogée accepte ou non de participer. Si quelqu'un ne veut pas participer,
essayez de sélectionner un autre interlocuteur.

La nature visuelle de la PV signifie également qu’en principe, les personnes
interrogées ne seront PAS assurées que leurs contributions seront traitées

de maniére anonyme. Gardez a l'esprit que le pouvoir de la vidéographie est
de montrer des visuels. En outre, cela signifie que les personnes interrogées
sont reconnaissables, et que leur nom et leur position/rdle seront mentionnés
dans les vidéos finales pour que les téléspectateurs comprennent la personne
qui parle. Evitez les situations ol vous devez cacher des personnes lors

de l'enregistrement, ou flouter les visages dans les vidéos finales, car cela
compromettra l'histoire de la vidéo, peut rapidement donner lieu a un mauvais
son, et entrainera un processus de montage plus avance.

Une fois que la personne interrogée accepte de participer a la collecte de données, des
conseils peuvent lui étre donnés sous les formes suivantes :

- Expliquez les fonctions de l'équipement vidéo et/ou effectuez un petit test pour
familiariser la personne interrogée avec le concept d'enregistrement vidéo.

- Engagez une petite conversation avec l'interlocuteur avant linterview, afin de
faire connaissance et de briser la glace.

- Demandez a Uinterlocuteur s'il a des questions sur la collecte de données avant
le début du tournage.

- Encouragez l'interlocuteur a parler de maniére audible, a regarder le
correspondant de la PV lorsqu’il répond, a fournir des réponses concises et
spécifiques qui mettent en évidence son histoire. Soulignez l'intérét que vous
portez a son point de vue.

- Encadrez 'interlocuteur quant a l'endroit ou il doit s’asseoir ou se tenir pendant
Uinterview et présenter des exemples concrets, des lieux ou des activités qui
soulignent U'histoire lorsque les séquences contextuelles sont enregistrées.
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Remerciez l'interlocuteur pour son temps et sa participation et noter son nom
complet et ses coordonnées.

Répétez comment les informations enregistrées seront utilisées, quand les vidéos
seront finalisées et quand/comment/ou la projection/publication aura lieu.

PERSONNES INTERROGEES MINEURES

S'il y a des enfants parmi les catégories de personnes interrogées, il est conseillé
d’accorder une attention particuliére a 'obtention du consentement éclairé

et a l'orientation des personnes interrogées mineures. Les coordinateurs, les
animateurs et les correspondants de la PV doivent étre informés des politiques de
protection des enfants de ['organisation et de la maniére dont ces politiques sont
liées au contexte du processus spécifique de la PV (cinquiéme jour de la formation
d'introduction). En général, les indications suivantes s'appliquent :

- Vérifiez si la participation au processus de la PV est dans l'intérét supérieur de
U'enfant. Ne causer aucun préjudice.

- Impliquez les parents/tuteurs légaux dans la procédure de consentement
éclairé et laissez-les cosigner le formulaire de consentement.

- Choisissez avec soin le lieu de l'interview : créez un cadre confortable et calme,
mais évitez de vous retrouver seul avec un enfant dans une piece fermée ou
totalement hors de vue des autres adultes. Dans la mesure du possible, faites
appel a un adulte de confiance pour filmer.

- Encouragez les enfants a raconter leur histoire avec leurs propres mots et
notez qu'il n'y a pas de « bonne » ou de « mauvaise » réponse. Indiquez que
leurs réponses n'influencent pas les services gqu'ils regoivent du projet.

- Insistez sur le fait que la participation a l'exercice est volontaire et que 'enfant
peut arréter a tout moment si cela ne lui plait pas. Nommez une personne de
contact a laquelle les personnes interrogées mineures peuvent s'adresser en
cas d'inquiétude et veillez a ce que les enfants en soient informés avant leur
participation.

- Veillez a ce que toutes les images enregistrées et le montage final préservent
la dignité de U'enfant et soient exacts, justes et équilibrés. Avant le début de la
collecte d’histoires, discutez si le nom et ['dge des enfants seront mentionnés
dans les vidéos et discutez-en avec 'enfant et son tuteur légal lors de
'obtention du consentement éclairé.
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Enfin, la PV est censée étre personnelle, mais ne doit pas entrainer de situations
dangereuses pour la personne interrogée, ni causer de préjudice ou d'inconfort. Outre
'accent mis sur le consentement, il est conseillé de garder un ceil sur U'expérience de
la personne interrogée pendant la collecte d’histoires. Cela peut étre réalisé par les
correspondants de la PV, mais également par les représentants de l'organisation qui
guident le processus de collecte d'histoires. Vérifiez fréquemment avec les personnes
interrogées si elles se sentent a l'aise pour participer au processus, et tenez compte
des relations de pouvoir, des pratiques culturelles, du genre, des traumatismes, des
niveaux d'énergie et de l'agence de la personne interrogée tout au long du processus.
Indiquez aux participants a qui ils peuvent s’adresser s'ils souhaitent réfléchir a leurs
expériences et/ou s'ils ont besoin de conseils.

Pré-analyse

Au cours de la période de collecte des données, les correspondants de la PV
enregistreront de nombreuses séquences d'interview et filmeront des images
supplémentaires qui montrent le contexte de vie/de travail et les activités des
personnes interrogées. Le temps consacré a 'analyse des données lors de la deuxiéme
session de formation étant généralement limité, il est conseillé d’encourager les
correspondants de la PV a travailler sur une pré-analyse avant de participer a cette
deuxieme session de formation commune.

La pré-analyse peut se faire de différentes manieres :

Les correspondants de la PV regardent les interviews et notent les codes
temporels des réponses les plus significatives dans un cahier pour chaque
personne interrogée. Utilisez cette option lorsque les correspondants de la PV
n‘ont pas de compétences informatiques/d'accés a un ordinateur.

Les correspondants de la PV regardent les interviews et consignent les codes
temporels des réponses les plus significatives de chaque personne interrogée
dans un document Word. Option a privilégier lorsque l'on travaille avec des
correspondants peu au fait de la technologie.

Les correspondants de la PV regardent les interviews et marquent les réponses
les plus significatives de chaque personne interrogée a l'aide du logiciel de
montage. Option plus avancée, possible lorsque les correspondants de la PV ont
des compétences informatiques suffisantes.

Les points focaux et les animateurs peuvent soutenir cette démarche en surveillant
et en encourageant les correspondants de la PV. En fonction du niveau d’expérience/
de l'dge des correspondants de la PV, les points focaux et/ou les animateurs peuvent
jouer un réle plus actif dans cette partie du processus.
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Formation a U'analyse et au montage pour les correspondants
de la PV

Une fois la collecte d'histoires terminée, les correspondants de la PV et les animateurs
se réunissent a nouveau pour une formation d’analyse et de montage sur place, axée
sur les sujets et compétences suivants :

Inventaire des données collectées.

Analyse des interviews réalisées et sélection du contenu le plus pertinent a
présenter dans les vidéos finales.

Construction d’histoires.
Montage, y compris intégration d'images contextuelles.

Projection et évaluation avec les correspondants de la PV, avec la participation
facultative du personnel du programme/projet et/ou des parties prenantes.

A la fin de cette deuxiéme formation, les données sont analysées, les séquences sont
sélectionnées et un certain nombre de vidéos de la PV sont montées, prétes a étre
projetées. En fonction du plan de partage ultérieur des vidéos lors des sessions de
réflexion et/ou en ligne, les vidéos peuvent étre retravaillées par un éditeur.

La durée et l'intensité exactes de la formation a ['analyse et au montage dépendent du
niveau d’expérience et de la capacité des correspondants de la PV sélectionnés, ainsi
qgue du nombre de personnes interrogées par équipe de correspondants de la PV et de
la présence ou non de participants externes a la projection. Un schéma détaillé d’'un
exemple de formation a 'analyse et au montage pour les correspondants de la PV se
trouve dans l'annexe.
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Analyse des données

Au cours de la deuxiéme session de formation, l'analyse principale des données aura lieu.
Les correspondants de la PV, guidés par leurs animateurs, examineront (la présélection
de) leurs interviews, et marqueront les réponses les plus significatives et représentatives
au niveau du sujet. Veillez a ce que les correspondants de la de PV soient activement
impliqués dans le processus d'analyse et évitez une situation dans laquelle leur
engagement et leur pouvoir de décision sont
niés a ce stade du processus de la PV.

Il est recommandé de travailler avec un
formulaire d'analyse préconcu, car il aidera
les correspondants de la PV a sélectionner
systématiquement les réponses les plus
pertinentes. Notez que ce formulaire
d’analyse peut prendre différentes formes,
en fonction des themes, des domaines de
réalisation/résultat/impact, des lieux et/ou
d'autres caractéristiques prédéfinies qui sont
pertinentes pour la recherche particuliére (un exemple de formulaire d'analyse se trouve
dans ['annexe 1).

Assurez-vous qu'avant l'analyse finale, le nombre de vidéos finales et leur longueur sont
connus, car cela renseigne sur la quantité de données pouvant figurer dans les vidéos
finales de la PV. Créez des vidéos d’'une durée maximale de 10 minutes chacune, car
cette durée reste assimilable et plus facile a visionner pendant les sessions de réflexion.

Création des vidéos finales

Le processus de la PV aboutira a une ou plusieurs vidéos qui pourront étre

utilisées pour la réflexion et 'apprentissage lors de projections avec les différentes
parties prenantes du processus (correspondants de la PV, personnes interrogées,
communautés, ONG, organismes gouvernementaux, autres parties prenantes, etc.) Les
deux étapes suivantes font partie du processus de création :

1. Construction d’histoires

Pendant la construction d’histoire, le contenu et l'ordre de la ou des vidéos
seront déterminés. A coté des réponses sélectionnées, les correspondants de

la PV incluent également les séquences contextuelles qui soutiennent 'histoire
gu’ils présentent dans la vidéo. Les méthodes les plus courantes pour configurer
les vidéos finales sont les suivantes :

a. Une vidéo résumant l'ensemble de l'intervention faisant l'objet du suivi/de
['évaluation.

b. Une ou plusieurs vidéo(s) par projet/résultat de programme/réalisation/
activité.
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c. Une ou plusieurs vidéo(s) pour chaque emplacement géographique/
organisation sélectionné(e) représenté(e) dans le processus de la PV.

d. Une ou plusieurs vidéo(s) pour chaque catégorie des personnes interrogées

sélectionnée.

CREATION D’UNE VIDEO DE PROCESSUS

Pour de nombreuses organisations qui WAR
mettent en ceuvre la vidéo participative pour
la premiére fois, le processus est tout aussi
intéressant que les résultats et il vaut donc
la peine de le documenter. Cela peut étre
effectué avec une vidéo de processus qui
résume les phases du processus de la PV et
montre comment les participants ont vécu le
processus et ce qu'ils ont appris.

Vous trouverez un exemple de vidéo de processus ici, et
facon de créer une vidéo de processus dans 'annexe.

2. Montage

Editing of footage

un guide détaillé sur la

Une fois que l'analyse des données est terminée et que les correspondants et
animateurs de la PV savent quelles personnes interrogées et quelles réponses

doivent figurer dans la ou les vidéos finales de la PV,

il est temps de monter

les vidéos finales. De préférence, les correspondants de la PV participent
activement au processus de montage en créant leurs propres vidéos. Si cela
n'est pas possible - par exemple en raison de contraintes de temps, d’'un manque
d'équipement ou de l'dge/des compétences des participants - les animateurs
peuvent se charger du montage final. Dans ce dernier cas, il est important
d'utiliser le contenu sélectionné par les correspondants de la PV pendant
('analyse comme guide pour le montage, afin que leurs points de vue sur la fagon

de présenter leurs données soient respectés.

Pendant les derniéres étapes du processus de montage, les animateurs peuvent
aider les correspondants de la PV en passant en revue leurs histoires, en

effectuant un contréle de qualité des montages et en

ajoutant une introduction

(sur quoi porte cette vidéo) et une conclusion (qui a fait la vidéo, logos)
appropriées au produit final. Confirmez que chaque personne interrogée qui
figure dans les vidéos finales a donné son consentement a son apparition dans

les vidéos finales.
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SOUS-TITRAGE DES VIDEOS DE LA PV

Il est fréquent que la langue parlée par les personnes interrogées de la PV ne soit
pas la langue principale de l'organisation et/ou une langue peu répandue dans le
monde. En outre, tout le monde n'est pas en mesure de suivre facilement une vidéo
uniquement avec des mots parlés. Il est donc recommandé de travailler avec des
sous-titres dans les vidéos finales pour améliorer la compréhension globale et
'engagement, ainsi que pour soutenir les personnes ayant des difficultés d’audition.

En fonction de la capacité des correspondants de la PV, le sous-titrage peut

étre effectué par ceux-ci, ou pris en charge par les animateurs et/ou un éditeur
externe. Notez que le sous-titrage ne peut étre une réflexion apres coup, car la
compréhension de ce qui est partagé est une condition préalable au visionnage

et a la réflexion sur les vidéos au stade de la deuxiéme session de formation, des
sessions de réflexion et lors du partage des vidéos finales avec d'autres personnes
sur des plateformes de communication.
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PARTAGE ET EVALUATION DES RESULTATS DE LA PV

Au cours de la phase de finalisation du processus de la PV, les vidéos de la PV sont
projetées et examinées par toutes les parties prenantes impliguées. C'est le moment de
partager les résultats du processus avec d'autres personnes, de valider les résultats, de
tirer des legons et de définir des actions de suivi pour les acteurs, organisations et parties
prenantes impliqués.

Réflexion et évaluation du processus

Une projection des vidéos finales et de ['évaluation du processus fait partie du dernier
jour de la deuxiéme session de formation avec les correspondants de la PV (pour plus
d'informations, voir également le Manuel des animateurs de la PV dans l'annexe).

Au cours de cette projection, les différentes vidéos de la PV sont diffusées, et les
correspondants de la PV sont engagés dans une conversation réflexive a l'aide de
guestions directrices telles que :
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- En regardant votre collecte de données et votre connaissance des personnes
interrogées, les vidéos présentent-elles une image précise, honnéte et vraie ? Si non,
que faut-il changer dans la vidéo avant de la partager avec un public plus large ?

- D’apreés le contenu des vidéos, qu'est-ce qui fonctionne bien dans les interventions ?
- D’apres le contenu des vidéos, qu'est-ce qui doit étre amélioré dans les interventions ?

- Quels sont nos conseils pour les différents réalisateurs/ parties prenantes des
interventions ?

- Quels résultats inattendus peut-on observer dans les vidéos ? Qu'est-ce que cela
signifie pour la mise en ceuvre des interventions ?

- Qui devrions-nous inviter pour les sessions de réflexion ? Quelles questions ou
informations aimerions-nous partager avec eux pour accompagner nos films ?

Assurez-vous que les résultats de la réflexion avec les correspondants de la PV sont
documentés et peuvent soutenir la préparation des sessions de réflexion.

Le dernier jour de la deuxieme session de formation est également un bon moment pour
évaluer le processus de la PV a ce jour avec les correspondants de la PV dans une session
de partage interactive. Exemples de questions d'évaluation :

- Quel a été le moment le plus significatif du processus de la PV ?
- Qu'avez-vous appris au cours du processus de la PV ?

- Comment améliorer le processus de la PV (formations, soutien des animateurs,
modération par les animateurs, collecte des données, contact avec les personnes
interrogées, etc.)

Documentez les résultats de l'évaluation et envisagez une évaluation finale de 'ensemble
du processus de la PV, notamment les sessions de réflexion qui ont été achevées et les
suivis qui sont en place (par exemple : 1 a 3 mois aprés la session de réflexion finale).
Cette évaluation peut par exemple se faire par le biais d'une enquéte en ligne, offrant

aux correspondants de la PV et/ou aux autres participants au processus la possibilité de
partager leurs pensées et leurs opinions de maniére anonyme.

CERTIFICATS

Grace a U'expérience acquise dans d'autres processus de la
PV, nous savons que les correspondants de la PV appreécient
de recevoir un certificat qui reconnait leurs efforts et les
compétences qu'ils ont acquises au cours du processus.
Lorsque vous remettez un certificat, faites-en un moment
agréable et significatif. Cliquez ici pour obtenir de l'inspiration.

Un modeéle de certificat est inclus dans Annexe.
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Conception et exécution de sessions de réflexion

Pour maximiser l'impact des résultats du processus de la PV, les vidéos finales de la PV
ne doivent pas seulement étre projetées dans le petit groupe de correspondants de la PV
mais aussi avec les personnes interrogées, d'autres membres de la communauté, des
représentants d'ONG et d’entreprises, des responsables politiques et des décideurs.

Comme la session de projection et de réflexion avec les correspondants de la PV décrite
ci-dessus, ces sessions bénéficient d'une configuration interactive ou les participants :
peuvent visionner les vidéos de la PV, sont engagés dans une conversation sur les lecons,
les meilleures pratiques, les améliorations, et sont mis au défi de formuler des idées sur
la maniére de fagonner les suivis en fonction de ce qu'ils ont vu et entendu. La encore,
assurez-vous que les résultats sont documentés et que les responsabilités de suivi sont
clairement définies.

SESSIONS DE REFLEXION SUR LES FACTEURS DE REUSSITE

Pensez aux points suivants lors de 'organisation des sessions de réflexion :

Invitez les participants a l'avance, expliquez l'objectif de la session et la raison
pour laquelle il est important d'y assister.

Réservez un lieu confortable avec suffisamment d’espace pour que les gens
puissent visionner les vidéos et avoir des conversations en petits groupes.
Gardez a l'esprit les réglementations COVID-19 applicables.

Utilisez un équipement adéquat pour projeter les vidéos : un projecteur avec
un éclairage puissant et des caisses de résonance externes, afin que tous les
participants puissent voir et entendre clairement les vidéos.
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Travaillez avec plusieurs animateurs de session, ce qui permet de gérer les
sessions en petits groupes. Au moins deux animateurs pour un groupe de plus
de 15 personnes, et un animateur (assistant) supplémentaire pour chaque
tranche supplémentaire de 15 participants.

Facilitez les interactions entre des (groupes de) personnes qui ne pourraient
normalement pas tenir une conversation entre elles. La PV consiste a
partager des expériences et des idées, encouragez cela.

Invitez les correspondants de la PV a présenter leurs vidéos, et laissez-les
partager leurs expériences du processus de la PV avec le public. Soulignez
'importance de leur réle dans le processus.

Veillez a ce que tous les participants sachent ce qui sera fait de leurs idées,
suggestions et questions aprés la réunion. Ne promettez pas des choses qui
ne pourront pas étre réalisées, et méfiez-vous également de l'incertitude
quant a la maniére dont 'organisation donnera suite aux recommandations
(voir le paragraphe suivant).

Un exemple de programme pour les sessions de réflexion est inclus dans 'Annexe.

Développement et sauvegarde de la boucle de rétroaction et
des actions de suivi

Au cours des derniéres étapes du processus de la PV, des idées, des suggestions, des
demandes et des recommandations concernant la mise en ceuvre et/ou la conception du
programme seront présentées. Cela ne signifie pas que tout doit étre mis en ceuvre tel
gue proposé. En effet, les coordinateurs du processus de la PV doivent étre clairs sur la
maniére dont ils traiteront les données fournies et sur ce a quoi les personnes interrogées,
les communautés impliguées, les correspondants de la PV et les autres parties prenantes
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peuvent s'attendre dans la période a venir. L'organisation d'un processus transparent et
responsable est importante pour que les gens aient le sentiment d’étre entendus et pris
au sérieux, méme si toutes leurs contributions ne débouchent pas immédiatement sur un
changement ou une action. Ceci peut, par exemple, étre réalisé des manieres suivantes :

Documentation de toutes les recommandations formulées lors de la session de
réflexion, y compris (publication des) points d'action, calendrier, responsabilités, etc.

Désignation d'une personne de contact a laquelle les participants au processus
peuvent s'adresser s'ils ont des questions sur le suivi de leur rétroaction.

Planification d’'une réunion de suivi avec des groupes communautaires, des parties
prenantes ou des acteurs spécifiques afin de discuter et d’explorer d'avantage la
rétroaction fournie.

Accord sur la distribution ultérieure des vidéos sur des plateformes en ligne/hors ligne.

Séance de débriefing

Une fois 'ensemble du processus de la PV terminé, ['équipe de coordination peut prendre
un moment pour faire une rétrospection et réfléchir a l'exercice lors d’'une session de
débriefing. Exemples de questions a aborder :

Quels sont les résultats les plus importants du processus de la PV ?
Qu'avons-nous (personnellement) appris en appliquant la méthode de la PV ?

Quelle a été la performance des différents acteurs de ['équipe de coordination ?
Quels sont les domaines de force et de croissance ?

Qu'est-ce qui s'est bien passé pendant la préparation, la mise en ceuvre et la
finalisation du processus de la PV ?

Quels ont été nos principaux défis et comment les avons-nous gérés ?
Qu'est-ce qui doit étre amélioré si nous envisageons un nouveau processus de la PV ?

Comment avons-nous vécu notre interaction avec les correspondants de la PV, les
personnes interrogées et les parties prenantes impliqués ? Devons-nous changer
quelque chose dans nos futurs engagements avec ces acteurs ?

Quels ont été les résultats de l'évaluation (ou des évaluations) et qu'en retirons-
nous pour les futurs processus de la PV ?

Pouvons-nous/ souhaitons-nous partager nos expériences concernant la méthode
la PV avec d'autres parties prenantes internes/externes ?

Y a-t-il des actions restantes dont nous devons énumeérer le suivi ?
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Annexe

Cette annexe contient les exemples suivants de documents d'orientation sur la PV :

Conseils a I'animateur

Manuel de l'animateur Evaluation de la vidéo participative .............ccceeeiiuniienieeneenneinnenns.
Support PowerPoint de Présentation .....u. . e e ieireieiniiirieieti e eieeteeetereneneaeeeenenenenenaananenen
Séance de projection €t de refleXiON......vvviireiiiii i i i eiei ettt ereeneeeeeereeneeneensenaens
Exemple de CertifiCat ..oivieiiii it it e et ee it eeee e eeaeeeenaeeaenaneaannaeaanaans
Création d’UnNe VIAEO0 A& PrOCESSUS. ....eureeneereeneeeteteeteaeeaneaneeneensensenseneenseaseeseeseensensensens

Conseils aux participants

CONSEIlS POUN 185 TNEEIVIEWS vt tiitttiitt ittt eeiteeeitteeenateeereeeeeneeeesneseessesesnnssesnsssesnsesannes
(@fo]ale(=] o]0 (o] 0 le (=3 ¢ (8151 4 o] 3 - J PP
CONCEVEZ VOS QUESTIONS | 1neitiiiiiiiiii it it eeeiteeeneteeeneeseaneesesneesennneesnnssssnnssssnnessnnes
Types de prises de vue - images d’arriere-plan ........ccveeeiieiiiiiiiiieieeeiee e eieereneenans
Trucs et astuces | VIdEO PArtiCiPAtIVE ..vuvvreieeetiieeieieeieteeteeeeeneeneeeereeneensensenneaneenseneeneen
ANALYSEZ YOI TNV EW e ettt ittt ittt ettt et eaaeteaeeanetaneeesesanaeanesenseenseenseeneenn
Sélection des réponses les plus SIgNIfiCatiVeS......vvuieiiiir it e e enaas

Veuillez noter que chaque contexte est différent et qu'une adaptation des documents est
nécessaire pour chaque nouveau processus de la PV.
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@ Dites-moi et j'oublierai

Montrez-moi et je me souviendrai peut-étre

EVEODEHE[WOFKS Impliquez-moi et je comprendrai

Manuel de l'animateur Evaluation de la vidéo
participative

WAR
child
CANADA

Décembre 2020

Ce manuel pour animateur PVE est développé par EyeOpenerWorks. War Child Canada peut modifier, adapter et élaborer ce
manuel, a condition que EyeOpenerWorks soit reconnu comme développeur/source.



Manuel de l'animateur de contenu
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Phase 1 : Introduction a la PVE - programme quOtidien .......ccevievieiieiieiieiiiieeieeieeieeneennnns 8
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IO

A propos de ce manuel de l'animateur

Introduction

De nombreuses organisations accordent une grande attention au suivi et a l'évaluation de leurs
interventions. Toutefois, beaucoup de ces efforts se traduisent par des données quantitatives :
des documents écrits remplis de faits, de tableaux et de chiffres financiers qui sont
principalement utilisés a des fins de responsabilisation. Sans aucun doute, cela est tres pertinent,
mais cela offre également des opportunités tres limitées pour le groupe cible de lintervention
d'étre impliqué dans le processus de suivi et d'évaluation et d'apporter ses expériences dans ses
propres mots. La méthodologie de l'évaluation de la vidéo participative (Participatory Video
Evaluation/PVE) permet de recueillir des données de S&E qui sont collectées et présentées par
le groupe cible lui-méme.

Cette méthode permet aux participants et aux bénéficiaires de s'adresser directement au monde
extérieur. Ils ne doivent pas compter sur le personnel du projet et/ou les évaluateurs externes
pour faire cela a leur place. De cette facon, la méthode encourage et soutient fortement
l'apprentissage et la responsabilisation au sein des programmes et des organisations, en analysant
a la fois la qualité et la valeur des interventions dans la vie des gens. Quels changements ont
réellement eu lieu ? Et cela peut-il étre lié aux interventions du projet ?

Le contenu de ce manuel a été créé par EyeOpenerWorks, et a été affiné pour War Child Canada
lors d'un processus de la PVE en Ouganda en septembre - octobre 2020. Ce manuel fournit un
guide pratique aux animateurs pour former et guider les participants a un processus de la PVE
comprenant les trois phases suivantes :

Phase 1 : introduction a la PVE
Phase 2 : collecte d'histoires
Phase 3 : analyse, révision et évaluation

Bien que la plupart des exercices et des activités puissent sembler relativement faciles et directs,
offrir une expérience d'apprentissage réussie n'est pas une promenade de santé. Ce processus
exige une compréhension approfondie de chaque aspect de ce manuel de lanimateur,
notamment l'approche participative. Il est tout aussi important que les animateurs montrent
lexemple, qu'ils mettent en pratique le contenu avant de mener une formation et qu'ils soient
familiarisés avec l'équipement vidéo utilisé pendant le processus de formation.


http://www.eyeopenerworks.org/
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Objectifs d'apprentissage

Evaluation de la vidéo participative

A Uissue de cette formation, les participants comprennent le concept d'« évaluation de la vidéo
participative » et sont capables dévaluer le projet auquel ils participent en utilisant la
méthodologie de la PVE.

Dans le cadre du processus de formation de la PVE, les participants acquiérent des connaissances
et des compétences dans les domaines suivants :

Vidéographie

Les participants sont capables d'installer et d'utiliser un équipement de caméra (caméra HD ou
Smart phone) et d'enregistrer un interview et des images d’arriere-plan en prétant attention au
cadrage, a la gestion de l'éclairage, a la gestion du son, a la gestion des lieux et aux roles et
responsabilités du tournage.

Interview

Les participants sont en mesure de mener des interviews vidéo avec les personnes interrogées,
notamment lapplication de : lintroduction de lobjectif de LUinterview ; la demande de
consentement ; la question du Changement le plus significatif et les questions ouvertes ; les
questions de suivi et la technique LSE (écouter résumer expliquer/listen summarize expound) ;
le langage corporel ouvert.

Conception de ['évaluation
Les participants savent comment organiser leur projet, sélectionner les personnes interrogées et
préparer les questions d'évaluation.

Narration visuelle

Les participants comprennent la valeur de la narration visuelle, savent comment construire une
histoire avec un début, un corps et une fin, et sont capables de créer des « scénes » en utilisant
différents types de plans.

Analyse et construction d’histoires

Les participants sont en mesure de revoir les interviews vidéo, de sélectionner les citations les
plus significatives et de les combiner dans une histoire vidéo qui représente les points forts de
leur processus d'évaluation.

Réflexion et conseils

Les participants comprennent comment les vidéos de la PVE peuvent étre utilisées pour réfléchir
a la mise en ceuvre du projet et peuvent formuler un conseil pour la mise en ceuvre ultérieure
du projet en fonction de cette réflexion.

Approche de l'animation

Ce processus de formation est basé sur les principes de l'apprentissage par l'expérience et de
lapprentissage actif, en utilisant beaucoup d'expériences, d'exercices et d'auto-pratiques de la
part des participants. Il s'agit de fournir un contexte pour apprendre et découvrir, ainsi que pour
guider les participants dans un processus de la PVE.

Conseils d'animation
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Veuillez retenir les éléments suivants lorsque vous facilitez un processus de la PVE en utilisant
ce manuel :

Maitrisez le contenu: en tant qu'animateur, vous dirigez et guidez les participants dans leur
processus d'apprentissage. Cela est impossible si vous ne maitrisez pas vous-méme le contenu.
Prenez le temps de lire la théorie, discutez avec votre co-animateur et tenez-vous-en au
contenu. Ne dites pas de bétises !

Respectez I'horaire: assurez-vous de connaitre le programme et de respecter l'horaire dans la
mesure du possible. Vous pouvez, bien sir, faire preuve de souplesse si nécessaire. Toutefois,
évitez les séances tardives en soirée ou retenez-vous de mélanger le contenu du programme.
Utilisez un téléphone ou une montre pour garder la notion du temps et demandez a votre co-
animateur de vous avertir si le temps s'écoule, au besoin.

Soyez une équipe: cette formation est concue pour étre dispensée de maniéere flexible par 1 a
3 animateurs. Si vous travaillez ensemble, assurez-vous de vous préparer ensemble, de répartir
les taches, de vous soutenir mutuellement et de vous entraider si nécessaire. Ensemble, vous
pouvez y arriver ! Si vous présentez ce cours en solo, assurez-vous de bien connaitre le
programme pour que votre présentation se fasse de maniere fluide et avec confiance. Nous vous
recommandons de travailler avec au moins deux animateurs si le groupe comporte plus de 10
participants.

Reconnaissez les succés et les échecs : Reconnaissez les succes, méme les plus petits, a tout
moment. Demandez « ce qui a marché » et incitez les participants a s'en inspirer. Cette énergie
positive contribue au progres et a la continuation, en particulier pour les personnes qui ont une
faible estime delles-mémes. Il est tout aussi important de reconnaitre léchec, aussi
catastrophique soit-il. Les revers sont inévitables dans ce domaine d'activité ; la seule question
est de savoir comment y faire face. Il est essentiel que les gens décompressent de temps en
temps et se sentent libres d'exprimer toute irritation, frustration, etc. Ce n'est qu'alors qu'il y a
de la place pour l'ultime question : « Qu'avez-vous appris de tout ca ? »

Rétroaction : Chaque fois que vous voyez une possibilité de croissance pour quelqu'un,
demandez-vous si 'encadrement ou la rétroaction sera plus efficace dans un groupe ou dans un
cadre plus personnel, en téte-a-téte. Pour ceux qui considerent souvent la rétroaction comme
une critique négative, choisissez peut-étre de leur parler individuellement (pendant une pause
ou apres le cours). Dans ce cadre plus intime, il est souvent plus facile d'établir une confiance
mutuelle et une ouverture d'esprit. Soyez précis dans vos commentaires en utilisant des exemples
concrets et (si possible) commencez par un compliment.

Compétition : Lutilisation d'un élément de saine compétition peut étre un moyen efficace
d'inciter les gens a participer activement.

Contact visuel : «Les yeux sont les fenétres de 'ame » est un dicton auquel nous croyons !
Regarder régulierement les gens dans les yeux est crucial pour les impliquer activement dans ce
que vous dites. Dans de nombreuses cultures, cela n'est pas courant, surtout pas entre hommes
et femmes. Mais essayez de voir la différence que cela fait.

Langage corporel : Certaines théories affirment que cela représente plus de 50 % de la
communication. Alors, utilisez votre corps et montrez-vous. Ni trop, ni trop peu. Comme pour le
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ton de la voix, c'est la variation qui rend les gens attentifs. Mais trop de choses peuvent aussi
distraire.

Ton de la voix : Veillez a varier le ton de votre voix (fort ou doux, aigu ou grave) lorsque vous
parlez. Ecouter une voix monotone fait généralement perdre la concentration et donne envie de
dormir.

Soyez précis et concis : Faites en sorte que vos messages soient courts et percutants, au lieu de
vous perdre dans trop de détails et d'histoires que les gens risquent de toute facon de ne pas
retenir.

Faites appel a votre expérience personnelle : Pour attirer l'attention des gens, il est important
qu'ils puissent s'identifier a ce que vous dites. Partager une expérience personnelle accroit
lauthenticité de vos propos et peut inciter les participants a partager leurs propres expériences.
Au lieu de parler de théories ou de concepts abstraits, une expérience personnelle permet de
relier une activité a la vie réelle. Parlez de vos propres expériences, de ce qui fonctionne bien
et de votre propre courbe d'apprentissage.

Posez beaucoup de questions : Enfin, poser des questions est peut-étre le moyen le plus efficace
dattirer lattention des gens. La plupart des activités de ce manuel sont noyées dans les
questions. Pour une raison quelconque, les gens aiment résoudre les problémes. Engagez-les donc
en posant des questions pertinentes. Soyez interactif !

Participants tétus et timides

Ignorez-les ; concentrez-vous d'abord sur les participants qui collaborent.

Appréciez les bons comportements.

Déplacez un participant a l'avant de la classe.

Séparez les participants distraits les uns des autres.

Donnez une tache au participant ou adressez-vous directement a lui afin de l'impliquer.

Travaillez en petits groupes.

Posez des questions.

Demandez le soutien d'un collégue.

En dernier recours, renvoyez les participants extrémement perturbateurs. Toutefois, offrez-leur toujours
une invitation ouverte a revenir s'ils décident de changer de comportement.

Gestion des grands groupes

e Divisez le groupe en petits groupes ! Cela rend les participants plus indépendants et leur apprend la
coopération.

e Répartissez les animateurs de maniére tactique a travers le groupe, au lieu de vous tenir les uns a c6té des
autres.

e Rejoignez les participants au lieu d'essayer de les controler : le meilleur moyen d'inciter tous les participants
a participer est de leur montrer un exemple de ce a quoi cela ressemble, avec le sourire !

e Planifiez soigneusement : c'est la clé principale de la gestion des grands groupes. Assurez-vous que tous les
animateurs savent exactement quoi faire et quand le faire, au lieu de manquer de clarté et de créer le
chaos. Une personne est responsable, les autres l'assistent et la soutiennent. Prenez également connaissance
de vos ressources dassistance technique avant de commencer une session, et non pendant. Cela vous
épargnera beaucoup de frustration et de temps.




Conditions préalables au processus

Nous suggérons que les éléments suivants soient en place avant d'entamer un processus de la
PVE.

Des animateurs expérimentés

Le processus de la PVE bénéficie d'animateurs qui sont formés et/ou ont de l'expérience dans les
domaines suivants :

1) Animation de formations/ateliers a laide dune approche dapprentissage par
expérience/dapprentissage actif.

2) Pratiques et outils de suivi, d'évaluation et d'apprentissage

3) La narration visuelle, notamment l'utilisation d'un équipement d'enregistrement vidéo et d'un
logiciel de montage.

Coordinateur et soutien aux processus

Un processus de la PVE bénéficie grandement d'un coordinateur dédié qui supervise 'ensemble
du processus. Lorsque vous travaillez avec les jeunes, il est fortement recommandé d'obtenir le
soutien sur le terrain d'un représentant de l'organisation pendant la phase de collecte d’histoires.

Equipement

Dans le cadre de l'approche de formation par «apprentissage actif », il est utile de prévoir
suffisamment d'équipement pour que les participants puissent s'exercer, au moins un équipement
pour 2 a 3 participants.

Lieu

Les sessions de formation (phase 1 et 3) d'un processus de la PVE bénéficient d'un lieu disposant
d'un espace intérieur et extérieur, et d'une alimentation électrique réguliére. Si les participants
viennent de différents endroits, 'hébergement et/ou le transport organisé des participants les
aident a se concentrer pleinement sur le processus de formation. Assurez-vous que le lieu est en
mesure de fournir un service de restauration aux heures ou le programme l'exige.

Taille du groupe

Les sessions de formation (phase 1 et 3) sont adaptées a un groupe de 20 participants maximum.
Nous recommandons vivement de travailler avec 2 (ou méme 3) animateurs si la taille du groupe
dépasse 10 participants.

COoVID-19

L'épidémie de COVID-19 a eu un impact sur la facon dont les gens peuvent se rencontrer et travailler ensemble.
Veuillez suivre les réglementations locales et les pratiques recommandées par 'OMS comme le port du masque,
le lavage et la désinfection des mains, la distanciation sociale.
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Phase 1 : Introduction a la PVE - programme quotidien

09h-16h30 programme de formation pour les participants, y compris les pauses
café/déjeuner
16 h30-17h 00 examen et réflexion par les animateurs

Jour 1 : apprendre par la pratique

Objectif global Accueillir les participants et créer un environnement propice a
lapprentissage. Cette journée est consacrée a lintroduction des buts et
objectifs, a la gestion des attentes, a la création de liens entre les
participants et a la mise au défi de ces derniers de commencer a
expérimenter autant que possible.

Eléments du programme d'aujourdhui :
e bienvenue et présentations interactives

e faconner le contexte d'apprentissage
e explorer 'équipement vidéo
e introduction a la vidéo participative
e premiére pratique vidéo
08h30-09h00 Entrée des participants et préparation de la salle

Animateurs : assurez-vous d’étre organisé ; apprétez tout ce dont vous avez besoin avant de
commencer la journée. Pour aujourd’hui :

Vidéoprojecteur et ordinateur portable.

Orateurs.

Tableaux de conférence + support, marqueurs, ruban adhésif.

Chaises en forme de grand U (évitez les tables, car cela donnerait inutilement a la piece
une allure statique et formelle).

e Tous les équipements vidéo.

09h00-09h30 Bienvenue

Objectif Accueillir les participants, présenter les animateurs et indiquer pourquoi
il est important de se lancer dans cette expérience de la PV.

Souligner l'importance des étudiants, combien nous sommes heureux qu'ils
soient préts a participer et a prendre part a ce processus spécial de
formation vidéo ! Nous espérons donc qu'ils sont tout aussi enthousiastes
a l'idée de participer et qu'ils sont préts a samuser et a apprendre.

Options :
» commencer par une priere d'ouverture
> vérifier si/comment le représentant de l'organisation veut prononcer quelques mots
d’introduction
> mentionner les régles/mesures COVID-19.






09h30-10h
Objectif

Durée
Ressources

Etape 1

Etape 2

Etape 3

Etape 4

Etape 5

Etape 6
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Bonjour, c'est moi.

Le but de cet exercice est de briser la glace entre les participants et de
les inciter a se lancer !

30 minutes

un espace ouvert, idéalement a l'extérieur.

Cest vraiment la premiére chose a faire ! Rassemblez les participants et
demandez-leur de se placer en cercle. - Observez une distance de 1,5 m les uns
des autres - Expliquez que nous allons faire un exercice d'ouverture énergisant
qui met chacun d'entre nous au défi de s'ouvrir et de se jeter a l'eau, ce qui est
la meilleure facon de faire fonctionner cette formation.

Montrez comment faire. Tournez-vous vers votre voisin(e) de gauche et dites :
«Bonjour, c'est moi [nom] ». Votre voisin(e) répond en disant « Qui, je peux voir
[nom] ! ». Votre voisin(e) se tourne alors vers son voisin de gauche et répete : «
Bonjour, c'est moi [nom] ! ». Son voisin ou sa voisine répond par « Oui, je peux
voir [nom] ». Etc. Faites un tour complet.

Au deuxiéme tour, la personne qui dit « Bonjour, c'est moi [nom] » va y associer
une émotion, en utilisant son corps et sa voix. Le voisin ou la voisine répond a
nouveau par « Oui, je peux voir [nom] », en utilisant la méme émotion, les mémes
mouvements du corps et le méme ton de voix. Il/Elle choisit ensuite une nouvelle
émotion, un nouveau ton de voix et un nouveau mouvement corporel pour dire
«Bonjour c'est moi ! ». Commencez ce deuxiéme tour en demandant aux
participants quelles sont les différentes émotions que nous pouvons afficher. Puis
donnez un exemple, assurez-vous que tout le monde comprend. Continuez le tour.
Mettez vraiment les participants au défi de choisir une émotion, un mouvement
du corps et un ton de voix différents a chaque fois. Plus c'est dramatique, mieux
Cest !

Avant de passer au troisieme tour, demandez aux participants le volume d'énergie
quils ont consacré a lexercice jusqua présent. Invitez-les simplement a
mentionner un chiffre. Faites le point avec quelques participants en leur
demandant pourquoi ils indiquent ce pourcentage. Vous recevrez trés
probablement des réponses entre 40 et 90 %. Mettez les participants au défi
d'apporter plus d'énergie au prochain tour, d'en ajouter jusqu'a 100 % ! (si vos
participants ont des difficultés avec le concept de « pourcentages », utilisez le
mot « notes » et demandez aux participants de noter entre 1 et 10).

Au dernier tour, les participants entrent dans le cercle au hasard pour dire :
«Bonjour, c'est moi [nom] ! ». Mais maintenant, tout le monde répond en méme
temps par « Oui, nous pouvons voir [nom] », en reproduisant la méme émotion, le
méme mouvement du corps et le méme ton de voix. Une fois de plus, mettez
chaque participant au défi de faire quelque chose d'autre, avec beaucoup de
drame !

POINTS A RETENIR Appréciez l'effort par un grand applaudissement et demandez
aux participants ce qu'ils ont vécu et appris de cet exercice. En quoi cela peut-il
étre lié a l'objectif de cet atelier ? Il est crucial qu'ils réalisent qu'il est tres
important de rentrer de plain-pied dans cet atelier et que vous ne pouvez pas
jouer a cache-cache lorsque vous souhaitez controler et évaluer avec la PVE ; il
s'agit de se montrer et de se donner a fond !

10
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> Demandez a tous les participants de saisir leur nom sur un morceau de ruban adhésif et
de le coller sur leur chemise.

10h-10h 30 Introduction au processus de la PV

Objectif Présenter le but et les objectifs du processus de la PV.

Durée 30 minutes

Ressources Tableau de conférence. Présentation.

Etape 1 Expliquez que ce processus de formation consiste a apprendre une nouvelle facon

d'évaluer [le projet/programme xxxx] dont vous faites tous partie : Evaluation de
la vidéo participative.

Vérifiez aupres des participants s'ils savent ce que signifie le mot « évaluation ».
Par exemple, demandez-leur de s'asseoir avec leur voisin(e) et de discuter du mot,
puis demandez-leur de partager leurs résultats lors de la séance pléniére.

- découvrir ce qui fonctionne bien et ce qui peut étre amélioré.

Indiquez ensuite ce que signifie la vidéo participative.
- recueillir des histoires par le biais d'enregistrements vidéo réalisés par le
personnel du projet ou les membres de la communauté.

0 Assurez-vous que les gens comprennent cela avant de passer a autre chose.

Résumez les 3 phases que nous traversons dans ce processus de la PV, connectez-
vous pour planifier votre processus spécifique de la PVE.

Planification :
1. Formation d'introduction Vidéo participative :

e [when]
2. Collecte d'histoires :
e [when]
3. Session de révision et d'évaluation :
e [when]
Etape 2 Utilisez le PowerPoint. De maniére interactive, expliquez les objectifs :

e tester la méthode de la PVE pour WCC
e évaluer le programme éducatif dont vous faites tous partie

10 h30-11h00 Régles du jeu

Objectif Présenter le but et les objectifs du processus de la PV.
Durée 30 minutes

Ressources Tableau de conférence. Présentation.

Etape 1 Regles du jeu : quelles sont les choses que nous devons/ne devons pas faire

pour que cette formation soit un succes ?

11
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Tout comme dans le sport, il est important que tout le monde comprenne et
accepte les régles, sinon il est impossible de « jouer ».

Invitez les participants a établir ensemble un «contrat » sur un tableau de
conférence, qui résume toutes les conditions nécessaires a la création d'un
contexte d'apprentissage propice, comme l'expérimentation.

Les participants sont susceptibles de proposer des idées telles que « étre a 'heure
» ou «éteindre son téléphone portable », qui sont bien sir les bienvenues.
Assurez-vous que certains des éléments suivants font également partie de la liste.

Suggestions :

e poser des questions !

e se donner a 100 %.

e expérimenter

e Les erreurs sont géniales, c'est comme ca qu'on apprend !
[

s‘amuser

11 h00-11h30 Pause-café

11h30-13h00 Introduction aux équipements

Objectif Les participants comprennent le fonctionnement de l'équipement grace a
l'auto-apprentissage.

Durée 90 minutes

Ressources tous les équipements, tableau de conférence.

Etape 1 Présentez les équipements en disant que WCC a choisi les équipements les plus

simples a opérer au monde.

Remarque : vous pouvez vérifier aupres des participants si certaines personnes
n'ont jamais utilisé de smartphone/caméra vidéo auparavant. Encouragez-les,
tout le monde y trouvera son compte !

Proposez aux participants de travailler en binbmes (ou en groupes de trois, en
fonction de la quantité d'équipements disponibles).

Avant de distribuer l'équipement, donnez une simple tache :

Consacrez 30 minutes a comprendre comment fonctionnent les différentes
parties de ['équipement - au minimum : téléphone, trépied.

Notez que pendant les 30 premieres minutes, vous laissez les participants
explorer. Ne vous inquiétez pas si les choses ne sont pas vraiment claires, elles le
seront au cours de l'heure suivante !

Etape 2 Maintenant, abordez, étape par étape, les différentes parties de l'équipement et
leurs fonctionnalités?.

2 Notez que ce résumé dépend de l'équipement exact disponible. Assurez-vous de savoir sur quoi vous concentrer avant la
formation.
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Téléphone/caméra vidéo :

e Mise en marche/arrét

e Chargeur - comment charger

e Naviguer vers la caméra

e Montrer les différentes options de la caméra : prendre des photos,
prendre des vidéos.

e Comment enregistrer une vidéo, démarrage - pause - arrét. Voir la
longueur de votre vidéo.

e Comment faire passer la qualité d'enregistrement de 1080 P a 720 P
(économise la mémoire)

e Ou trouver les vidéos une fois enregistrées et comment les lire.
Casque d'écoute - ou le brancher
en cas dutilisation : Microphone externe : comment le fixer.

Trépied :
e Comment configurer le trépied
e Explorer les différentes poignées
e Connecter le téléphone au trépied

o invitez les participants a poser des questions !
o si quelque chose n'est pas clair, laissez quelqu'un qui a déja compris expliquer,
gardez tous les participants aussi actifs que possible.

Apres avoir exploré et expliqué toutes les options ensemble, mettez les
participants au défi une fois de plus d'éteindre les téléphones, de ranger le
trépied, puis de tout installer a partir de zéro.

Ensuite, consacrez quelques minutes a la question de savoir quelle est la meilleure
facon dapprendre quelque chose de nouveau. La réponse est bien sir :

expérimenter !
13h00-14h00 Pause déjeuner
14h-14h 20 Partie intention
Objectif Dynamiser le groupe. Ressentir limportance de participer au processus
avec intention.
Durée 20 minutes
Ressources espace ouvert
Etape 1 Demandez a tous les participants de se lever et assurez-vous quils ont

suffisamment d'espace pour bouger avec leurs bras.
Etape 2 1er tour : Invitez chacun a lever son bras droit et a le tourner lentement derriere

son dos. Etirez-vous autant que vous le pouvez. Maintenez-vous dans cette
position. Notez le point que vous avez atteint. Détendez-vous.

13
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Etape 3 2éme tour : tout le monde ferme les yeux. Dites : «dans votre esprit, imaginez
que vous soulevez a nouveau votre bras droit. (répétez : seulement dans votre
esprit, pas physiquement). Déplacez votre bras dans votre esprit aussi loin que
vous venez de le faire, puis un peu plus loin, et encore un peu plus loin.
Remarquez ou se trouve le bras, détendez-vous et ouvrez les yeux. »

Etape 4 3éme round : revenons a lexercice physique. Déplacez votre bras droit, et
amenez-le derriere votre dos, en pensant au point que vous venez datteindre
dans votre esprit. Maintenez-vous dans cette position... et détendez-vous.

Etape 5 Demandez aux participants : « que s'est-il passé ? » Il est probable que certains
d'entre eux remarqueront que leur bras était plus loin dans le dernier tour que
dans le premier. Demandez-leur « comment est-ce possible ? » Continuez a poser
des questions jusqu'a ce qu'ils comprennent que le fait d'imaginer le point a
atteindre aide a atteindre réellement un objectif. Notez que nous pratiquerons
cela pendant la formation !

14h20-15h Vidéos d'intention : que voulez-vous apprendre ?

Objectif Les participants s'entrainent a utiliser leur équipement et réfléchissent a
ce qu'ils veulent apprendre pendant le processus de la PVE.

Durée 40 minutes

Ressources tous les équipements, tableau de conférence.

Etape 1 Introduisez l'exercice en expliquant l'objectif : enregistrer votre premiere vidéo

et capturer vos intentions.

Question directrice : qu'est-ce que VOUS (personnellement) voulez apprendre
au cours de ce processus de vidéo participative ?

Demandez-leur de se mettre par deux pour effectuer un court interview les avec
les autres devant la caméra sur leurs intentions pour cette formation.

L’interview de chaque personne dure une minute. Une fois cela effectué,
échangez les roles.
Ne donnez pas d'autres instructions.

Etape 2 Rassemblez-vous durant la séance en pléniére. Faites le point avec les
participants. Comment ca s'est passé ? Invitez les participants a partager leurs
expériences.

15h00-16 h 00 Vidéos Réflexion sur l'intention + conseils de tournage.

Objectif Les participants réfléchissent a leur enregistrement et en apprennent
davantage sur les choses a faire et a ne pas faire en matiere de tournage.

Durée 60 minutes

Ressources tous les équipements, le tableau de conférence, le projecteur et les haut-

parleurs.

14
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Etape 1 Projetez les vidéos a l'aide du projecteur. 0 D I

Réfléchissez a deux éléments :

1. Quelles sont les intentions les plus importantes dans
le groupe ? - Liste sur le tableau de conférence.

2. Quels sont les points de focalisation lors de l'enregistrement ? (pensez au
bruit, au cadre, aux questions précises, a la gestion de l'éclairage, a
l'arriére-plan, au confort, a la personne interviewée, etc.)
Utilisez |'éclairage
> Méme si vous faites tout de maniére appropriée, un mauvais éclairage peut ruiner votre
enregistrement.
> Enregistrez a la lumiére du jour et de préférence en plein air.
> Assurez-vous que la personne que vous interrogez a la lumiére du jour dans son visage.
> Evitez les arriére-plans trés lumineux; évitez également de filmer contre le soleil.

Filmez horizontalement
> Si vous enregistrez avec un téléphone, tenez-le a l'horizontale lorsque vous filmez, afin que les
séquences puissent étre facilement visualisées sur d'autres appareils (ordinateur portable, grand
écran, télévision, etc.).
Pas comme ca. Mais comme ca !
vy

e ® \
-|®]:

X K IZI
Restez stable

> Tenez votre téléphone en place. Utilisez le trépied !
> Interviews : positionnez la caméra et ne la déplacez pas pendant U'interview.

Approchez-vous - mais soyez prudent

> Un bon son est aussi important qu'une bonne image. Pendant les interviews, veillez a &tre a bout
de bras de votre interlocuteur (ou méme plus pres).

> Utilisez la régle des tiers et créez un plan moyen.

> Si vous zoomez, la qualité de votre image sera moins
bonne. Au contraire : zoomez avec vos pieds ! Rapprochez-
vous de ce que vous enregistrez.

®
[ J w L ®
| «
Etape 2 Vérifiez continuellement si les participants ont des questions, puis concluez et
rapportez l'exercice au processus des histoires de changement qu'ils exécuteront

eux-mémes.
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16 h00-16 h 30 Vérification avec les participants

Etape 1 Invitez tous les participants a former un grand cercle et demandez-leur de
réfléchir, un par un, au premier jour. Quelle a été votre expérience aujourdhui ?
Invitez-les a participer a leur plus grande lecon du jour.

Etape 2 Demandez s’il y a encore des questions. Remerciez les participants pour leur
dynamisme et rappelez-leur ’heure de début de la journée de demain : 9 heures
précises !

16 h30-17h 00 Réflexion avec les animateurs

Etape 1 Rassemblez-vous pour réfléchir au programme d’aujourd’hui. Invitez chacun a

réfléchir sur le programme, pensez par exemple a :
e Contenu du programme - trucs et astuces
e Mode d’animation - trucs et astuces
e Pertinence pour le groupe cible - trucs et astuces
e Gestion du temps - trucs et astuces

Etape 2 Examinez le programme de demain. Répartissez les taches, vérifiez si un élément
requiert une attention particuliére, assurez-vous d’étre prét !
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Jour 2 : ['art de poser des questions

Objectif global Eveiller l'esprit de curiosité des participants et leur apprendre a poser des
questions. Cette journée est consacrée a « l'art de poser des questions ».
Les participants explorent comment découvrir de nouvelles informations
en posant des questions percutantes. Ils mettent aussi en pratique leurs
compétences en matiere d’interview.

Eléments du programme d'aujourdhui :
e introduction aux interviews (vidéo)
e comment poser des questions percutantes
e éléments clés d'une interview
e pratique des techniques d’interview vidéo

08h30-09h00 Entrée des participants et préparation de la salle

Animateurs : assurez-vous d’étre organisé ; apprétez tout ce dont vous avez besoin avant de
commencer la journée. Pour aujourd’hui :
e Vidéoprojecteur et ordinateur portable.
Orateurs.
Tableaux de conférence + support, marqueurs, ruban adhésif.
Post-it.
Chaises en forme de grand U (évitez les tables, cela donnerait inutilement a la piece une
allure statique ).
e Tous les équipements vidéo.

09h00-09h30 Faire le point

Objectif Bienvenue au programme d’aujourd'hui, faites connaitre aux participants
le théme du jour.

Durée 30 minutes

Ressources Espace ouvert, post-it, tableau de conférence, ruban adhésif.

Etape 1 Accueillez les participants au deuxieme jour de la formation. En outre, informez-

les qu'aujourd'hui nous allons nous concentrer sur un élément tres important pour
toute évaluation : la capacité a poser des questions !

Etape 2 Mettons cela en pratique immédiatement. Invitez chaque participant a penser a
un animal et a le garder dans son esprit - ne le partagez avec personne d'autre !
Divisez ensuite le groupe en bindmes et indiquez que le défi consiste a deviner
quel animal est dans l'esprit de votre collégue participant. Pour le savoir, vous
pouvez poser des questions a votre camarade. Toutefois, il/elle ne peut répondre
que par OUl ou NON.

Remarque : assurez-vous que le devoir est clair ; si nécessaire pour votre groupe
cible, montrez d'abord un exemple avant de donner le coup denvoi aux
participants. Il ne s'agit pas de parler de votre animal, MAIS de faire en sorte que

l'autre personne pose des questions a réponse oui/non pour deviner votre animal
/
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Comptez le nombre de questions que vous devez poser pour découvrir de quel
animal il s'agit !

Si l'un parvient a deviner, c'est au tour de l'autre.

Etape 3 Notez que vous espérez que tout le monde se fasse a 'idée de poser des questions
et répétez quaujourdhui nous nous concentrerons sur le fait de poser des
questions et la compétence d'interviewer des personnes. Faisons un dernier tour
de pratique avec des questions ! Distribuez un post-it a chaque participant et
demandez-leur de noter une question qu'ils se posent a l'aube de cette nouvelle
journée. o veuillez inclure votre nom sur le papier

Etape 4 Recueillez les questions sur un tableau de conférence. En outre, indiquez que
vous les examinerez de plus prés lors d'une pause et que vous surveillerez si des
réponses leur sont attribuées pendant la formation.

09h30-11h00 Introduction au Changement le plus significatif

Objectif Les participants sont initiés au Changement le plus significatif et
apprennent a formuler une question sur le changement le plus significatif.

Durée 90 minutes

Ressources Présentation. Tableau de conférence.

Etape 1 Expliquez aux participants que la vidéo participative peut nous aider a créer des
histoires de changement. Les histoires de changement sont des histoires qui :
e montrent les résultats d'un projet.
e sont personnelles
e présentent les propres mots et expériences des personnes qui ont vécu le
changement

Etape 2 Regardons un film - une histoire de changement - produit par Rebecca :
https://vimeo.com/265741497

Devoir : lors du visionnage, notez les changements que Rebecca a réalisés dans sa
vie.

Etape 3 En quatre petits groupes, discutez des changements et notez-les sur le tableau de
référence - 10 min -, puis recueillez les changements notés en séance pléniére.

Etape 4 Rappelez-vous que nous parlons de questions aujourd'hui, et que ce film a été
réalisé a partir d'une question sur le Changement le plus significatif. Un élément

que vous pouvez également utiliser lors de vos interviews.

Etape 5 Montrez aux participants la question sur le changement le plus significatif utilisée
lors de 'interview avec Rebecca :

En jetant un regard rétrospectif sur l'année écoulée, quel a été, selon vous, le
changement le plus significatif dans votre vie de jeune femme ?
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Invitez les participants a examiner de plus prés cette question et a en définir les
différents éléments. Demandez aux participants d'indiquer les éléments qu'ils
voient et de les écrire sur un tableau de conférence.

Au final, assurez-vous que les éléments suivants sont identifiés :

Rétrospective de l'année écoulée = temps

que pensez-vous = propre opinion
a été le plus significatif = importance
changement = différence
dans la qualité de votre vie = personnel

en tant que jeune femme ? = fonction/poste

Concluez en expliquant aux participants que nous utiliserons également une question CPS pour
notre recherche. Aujourdhui et demain, nous allons nous entrainer avec cet élément.

11h-11h 30 Pause-café

11h30-12h Pourquoi est-ce si important ? - exercice

Objectif Pour que les participants s'entrainent avec une question CPS.

Durée 30 minutes

Ressources Espace ouvert et chaises

Etape 1 Indiquez aux participants que nous allons nous entrainer avec une question CPS

dans un court exercice.
L'exercice est exécuté en binome.

Personne 1 = lintervieweur
Personne 2 = la personne interrogée

Nous allons échanger les roles aprés quelques minutes. Ne changez pas de réle
sans que nous l'ayons dit, continuez simplement ['exercice !

Expliquez que lintervieweur est uniquement autorisé a poser les questions
suivantes :

La personne 1 commence par une question CPS :

En jetant un regard rétrospectif sur l'‘année écoulée, quel a été, selon vous, le
changement le plus significatif dans votre vie de jeune ?

La personne 2 répond.

La personne 1 poursuit en demandant « Et pourquoi est-ce si important ? ».

La personne 2 répond

La personne 1 poursuit en demandant « Et pourquoi est-ce si important ? ».

Etc. etc.

0 Ainsi, apres chaque réponse, vous continuez a poser la méme question «et
pourquoi est-ce si important ? ».
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Vérifiez auprés des participants que tout est en ordre. Si nécessaire, demandez a
deux volontaires de faire une démonstration avant de commencer l'exercice.

Etape 2 Divisez les participants en bindmes, demandez-leur de se faire face. Laissez
l'exercice commencer, continuez pendant 3 a 4 minutes, puis changez de role.
Promenez-vous afin de pouvoir vérifier si l'exercice est bien exécuté. Parfois, les
participants ne suivent pas bien les instructions. Alors, expliquez-leur a nouveau
qu'ils ne peuvent que poser la question suivante :

En jetant un regard rétrospectif sur l'année écoulée, quel a été, selon vous, le
changement le plus significatif dans votre vie de jeune ?
Et poursuivez avec : « Et pourquoi est-ce si important ? »

Etape 3 Méditez sur ces expériences. Comment ca s'est passé ? Les participants ont-ils
appris quelque chose de nouveau sur leurs pairs ? Comment est-il possible d'y
parvenir avec seulement deux questions ?

Notez que la question CPS invite les gens a parler du changement dans leur vie.

Notez que la question « pourquoi est-ce si important ? » permet d'examiner les
réponses plus en détails - nous appelons cela : chercher de lor !

12h-13h L'art de poser des questions - exercice

Objectif Apprendre a poser des questions pertinentes et ouvertes.

Durée 60 minutes

Ressources Tableau de conférence, les participants s'assoient en forme U.
Etape 1 Veillez a ce que les participants s'asseyent en forme de U (pas de tables !). Dites

aux participants qu'ils sont, dans 'ensemble, un intervieweur et que vous étes le
bénéficiaire d'un projet. En tant que bénéficiaires, ils peuvent poser des questions
a l'animateur pour savoir ce qui a changé dans votre vie. Vous leur donnerez au
hasard une opportunité de vous poser une question - en leur faisant face -, c'est
pourquoi il est si important de rester concentré car nimporte qui peut étre le
prochain.

Etape 2 Laissez les participants déterminer qui vous étes et imitez (faites vous passer par)
vous vous-méme comme l'un de ces bénéficiaires ou parties prenantes. Faites en
sorte que tout le monde sache qui vous imitez !

Etape 3 1er tour : Approchez-vous de l'un des participants. Invitez-le a commencer
Uinterview. Commencez a improviser, en faisant comme si vous étiez cette
personne. Ne rendez pas les choses trop faciles et contentez-vous de dire oui ou
non, par exemple lorsque quelqu'un pose une question fermée, rien d'autre.

Passez simplement d'une personne a lautre, en donnant a chacun loccasion de
s'exercer. Veillez a ce que chacun ait une ou deux opportunités de s'exercer avec
vous, en fonction de la taille du groupe.

Etape 4 Aprés 5 a 10 minutes, arrétez-vous pour réfléchir. Quel type de questions a porté

ses fruits ? Lesquelles n'ont pas porté de fruits ? 0 Notez les suggestions sur un
tableau de conférence.
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Maintenant, introduisez un peu de théorie. Une bonne interview se focalise aux
points suivants :

= Introduction - pourquoi cette interview.

= Poser des questions ouvertes - des questions qui commencent par quoi,
pourquoi, ou, quand, qui, comment ?

= Langage corporel - contact visuel, corps ouvert, accent sur la personne
interrogée

= LSE : écouter, résumer, explorer, rentrer dans les détails de U'interview,
chercher de Uor.

Etape 5 2eme tour : avec ces trucs et astuces, essayons a nouveau. Pensez a une nouvelle
imitation et a une question CPS de départ et laissez les participants s'entrainer a
renforcer leurs compétences dans le domaine des interviews.

Etape 6 Réfléchissez encore une fois. Comment ca s'est passé. Avons-nous remarqué de
nouvelles bonnes pratiques pour une interview ?

Présentez d'abord le changement !
Répétez la question CPS
Concentrez-vous sur le mot « changement » !

Alors, allez plus loin...

« Pouvez-vous ’expliquer ? »

Demandez a obtenir un exemple

« Pouvez-vous m’en dire plus (détail) ? »
« Pouvez-vous étre plus clair ? »

« Que pensez-vous de ce changement ? »
« Pourquoi est-ce si important pour vous ?
Résumez [ la question de controle

13h00-14h00 Pause déjeuner
Si vous pensez que les participants ont besoin de faire le plein d’énergie aprés leur déjeuner,
servez-leur quelque chose d’énergisant avant de poursuivre le programme.

14h00-16 h 00 Entrainement aux interviews vidéo + visionnage

Objectif Améliorer vos compétences dans le domaine des interviews
Durée 120 minutes

Ressources Tableau de conférence, équipement, projecteur et audio.

Etape 1 Récapitulation des principales choses a faire et a ne pas faire pendant le

tournage. Demandez aux participants d'en discuter d'abord avec un(e) voisin(e).
Ensuite, mettez en évidence les points suivants en séance pléniere.

e Utilisez l'éclairage

e Filmez horizontalement

e Restez stable

e Approchez-vous - mais soyez prudent
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Etape 2 Expliquez ce qui va se passer. Les participants se répartiront en groupes de 3 a
4 personnes pour s'entrainer aux interviews approfondies entre eux, en utilisant
leur équipement. Il s'agit d'une pratique sérieuse au cours de laquelle nous allons
apprendre de nouveaux éléments :

e Créer un environnement slr : préparez un endroit ou ils peuvent s'entretenir
sans étre trop dérangés.

e Gestion du lieu : discutez de la maniére d'organiser une salle/un lieu
d’interview, comme ’arriére-plan, l'éclairage, le bruit de fond, etc.

e Gestion de la caméra : discutez de l'angle de la caméra, de la distance par
rapport a la personne (son), de lintervieweur a l'écran ou pas, de la position
de la personne interrogée a l'écran (milieu ou coté), etc. Présentez
également lutilisation du trépied.

e Gestion des interviews : une ou deux personnes réalisent 'interview, une
filme, la troisieme/quatrieme est interviewée. Assurez-vous que chacun est
clair sur son role. L'intervieweur doit avoir une liste de questions
supplémentaires a portée de main.

Question : Au cours des 6 derniers mois, quel a été le changement le plus
significatif dans votre vie de jeune ?

Etape 4 Sortez et allez expérimenter ! - Soyez de retour dans la salle d'ici 15 h 15

Demandez aux participants de travailler a l'extérieur pour cet exercice, car la
lumiére naturelle donne de meilleurs résultats quand le tournage se fait a
l'intérieur. Les animateurs se proménent et font le point avec les groupes ;
vous pouvez donner quelques conseils et astuces, mais laissez les participants
expérimenter eux-mémes !

Etape 5 Une fois que tout le monde est de retour : réfléchissez a l'expérience et projetez
quelques clips pour passer en revue le matériel.

Mettez en évidence les bonnes pratiques et concentrez-vous sur les améliorations,
au besoin. Pensez aux points suivants :
e Gestion de l'éclairage
e Gestion saine
e Cadrage (plan moyen, régle des tiers, caméra horizontale et droite,
espace de vision de la personne interrogée)
e Formulation de la question

16 h00-16 h 30 Vérification avec les participants

Ressources 2 boites ou fiches de tableau de conférence avec OUI et NON
dessus.

Etape 1 Invitez tous les participants a prendre le post-it comportant la question qu'ils ont

concue ce matin. Discutez avec un collégue pour savoir si votre question a recu
une réponse aujourdhui. Si oui, dites pourquoi et cliquez sur « OUI » ; si non, dites
pourquoi et vérifiez si votre collégue peut vous aider. En cas de réponse, s'en tenir
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a la fiche « OUI ». Si aucune réponse n'a encore été donnée, mettez « NON », nous
la vérifierons demain !

Etape 2 Demandez s’il y a encore des questions. Remerciez les participants pour leur
dynamisme et rappelez-leur ’heure de début de la journée de demain : 9 heures
précises !

16 h30-17h 00 Réflexion avec les animateurs

Etape 1 Rassemblez-vous pour réfléchir au programme d’aujourd’hui. Invitez chacun a

réfléchir sur le programme, pensez par exemple a :

e Contenu du programme - trucs et astuces
e Mode d’animation - trucs et astuces
e Pertinence pour le groupe cible - trucs et astuces
e Gestion du temps - trucs et astuces
Etape 2 Examinez le programme de demain. Répartissez les taches, vérifiez si un élément

requiert une attention particuliére, assurez-vous d’étre prét !
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Jour 3 : Conception de l'évaluation de la PV

Objectif global Soutenir les participants dans la conception de leur évaluation de la vidéo
participative. Cette journée est consacrée a l'élaboration du contenu de
'évaluation. Les participants appliquent les compétences du deuxiéme
jour a leur propre recherche : quel type de questions veulent-ils poser ?
Qui sont leurs personnes interrogées ? Comment aborder la phase de
collecte d’histoires ?

Eléments du programme d'aujourdhui :

e conception des questions d'évaluation
e pratique vidéo avec questions d'évaluation
e sélection des personnes interrogées
e consentement et sécurité lors de la collecte d'histoires
08 h30-09h00 Entrée des participants et préparation de la salle

Animateurs : assurez-vous d’étre organisé ; apprétez tout ce dont vous avez besoin avant de
commencer la journée. Pour aujourd’hui :

e Vidéoprojecteur et ordinateur portable.
e Orateurs.
e Tableaux de conférence + support, marqueurs, ruban adhésif.
e Chaises en forme de grand U (évitez les tables, cela donnerait inutilement a la piece une
allure statique ).
e Tous les équipements vidéo.
Documents : Formulaires de conception de questions, guide de linterview, questions
d’interview.
09h00-09h30 Faire le point
Objectif Bienvenue au programme d’aujourd’hui, faites connaitre aux participants
le théme du jour.
Durée 30 minutes
Ressources Espace ouvert avec des chaises
Etape 1 Accueillez les participants au troisieme jour de la formation et dites-leur
qu'aujourd’hui nous allons nous concentrer ensemble sur la conception de leur
recherche sur le terrain ; étape par étape, nous examinerons ce que nous ferons
sur le terrain.
Etape 2 Pour aujourdhui, nous avons besoin de nous concentrer et nous allons utiliser

notre esprit pour réfléchir a la maniere dont nous allons interviewer les gens.
Pour voir si vous vous étes réveillé, et pour tester votre concentration, jouons a
un petit jeu.

Veuillez vous asseoir sur votre chaise. Le défi pour vous tous est davoir 4
personnes debout tout le temps. Toutefois, si vous étes debout, vous ne pouvez
'étre que pendant 3 secondes. Cela signifie que nous devons observer les autres
de prés. Vous pouvez vous lever autant de fois que vous le souhaitez.
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09h30-10h 30 Cartographie du projet

Objectif Pour mieux comprendre le projet que nous évaluons.

Durée 60 minutes

Ressources Tableaux de conférence, marqueurs

Etape 1 Rafraichissez l'esprit des participants et dites-leur que nous allons utiliser la
«vidéo participative » pour évaluer le [projet/programme xxxx] auquel ils
participent.

Dites que vous allez diviser le groupe en 4 petits groupes et les inviter a dessiner
une «carte » du projet. - Selon le groupe, vous pouvez également regrouper les
participants en fonction de leur emplacement, de leur organisation ou de tout
autre regroupement qui est logique.

Sur la carte, ils indiqueront les caractéristiques du projet, les personnes qui y
travaillent ou y résident, ce que font les personnes, le lieu d’exécution, etc.

Prenez 20 minutes pour réaliser votre dessin.
Les animateurs se proménent pour donner des indications.
Etape 2 Chaque groupe présente sa carte en séance pléniére. animateurs : précisez que

cette présentation nous aidera aujourd’hui a déterminer qui/quoi rechercher
dans le cadre de notre évaluation.

10 h30-11h00 Sélection des personnes interrogées

Objectif Sélectionner les personnes que nous allons soumettre a un interview dans
le cadre de la collecte d’histoires.

Durée 30 minutes

Ressources Tableaux de conférence, marqueurs

Etape 1 Expliquez au groupe que la tache qui leur incombe apres la formation est

d’interviewer des personnes participant a leur projet, afin de déterminer les
points forts du projet, les aspects positifs et les points a améliorer.

Etape 2 Divisez les participants en 4 petits groupes - vérifiez les zones géographiques ! -
et sur la base de la carte qu’ils ont réalisée précédemment, laissez-les choisir les
personnes a interviewer. Qui sont-ils ? Quelle est leur situation géographique ?
Quel est leur role 3

Etape 3 Présentez la sélection des personnes interrogées dans le groupe. Vérifiez si les
équipes ont besoin de revoir certains points.

3 Le nombre de personnes interrogées par groupe varie en fonction de la capacité des participants, du temps imparti pour la
phase de collecte d’histoires et du nombre de personnes interrogées par catégories pour ’évaluation. Par équipe d’évaluateurs
(2 a 3 personnes), nous conseillons d’interviewer entre 8 et 20 personnes interrogées.
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Etape 4 Félicitez les participants pour leur travail. Expliquez-leur également qu’il est
important pour eux de conserver la liste qu’ils ont actuellement en leur
possession, car ils en auront besoin lorsqu’ils iront sur le terrain !

11h00-11h30 Pause-café

11h30-12h 30 Conception des questions d’évaluation

Objectif Concevoir les questions que les participants poseront aux personnes qu’ils
interrogeront.

Durée 60 minutes

Ressources Tableaux de conférence, marqueurs, formulaires de conception des

questions

Etape 1 Reportez-vous a la liste de sélection des personnes interrogées que nous venons

de dresser. Surlignez les catégories des personnes interrogées que les participants
ont sélectionnées - par exemple : « étudiants » « enseignants » « autres
personnels scolaires » « autorités » « personnel organisationnel ».

Etape 2 Faites un résumé de la question relative au changement le plus significatif (CPS)
dont nous avons parlé hier. Nous rappelons-nous encore de comment cela se
formule et des éléments qui la composent ?

Rétrospective de l’année écoulée = temps

que pensez-vous = propre opinion

a été le plus significatif = importance
changement = différence

dans la qualité de votre vie = personnel

en tant que jeune femme ? = fonction/poste

Notez que seuls deux éléments de cette question changeront pour cette évaluation : le « TEMPS »
et la « FONCTION/POSTE » de la personne interrogée : En jetant un regard rétrospectif
sur le passé [...], quel a été, selon vous, le changement le plus significatif survenu au niveau de
la qualité de votre vie [en tant que....] ?

Etape 3 Divisez les participants en petits groupes - vérifiez les zones géographiques ! -
Laissez les participants formuler une question CPS pour chaque catégorie de
personnes interrogées + quelques autres questions qu’ils aimeraient poser pour
évaluer le projet.

! Les animateurs font le tour des groupes et font le point avec chacun d’eux !

Suggestions de sujets d’interview :

e Question relative au changement le plus significatif
o Quelle était votre situation avant/ comment est-elle maintenant ?
o Pourquoi est-ce si important pour vous ?
o Qui/qu’est-ce qui a provoqué le changement ?

Ce que vous aimez dans le programme

Programme de lecons

Programme de défis

Expériences de la méthode [xxxx].
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e Recommandations/avis/ améliorations
e Perspectives d’avenir

Etape 3 Présentez les questions au groupe. Vérifiez si les équipes ont besoin de revoir
certains points.

Note pour les animateurs : assurez-vous de disposer d’une liste de questions que vous pourrez
partager avec vos participants et dont vous vous servirez pour les guider dans la préparation de
leur évaluation.

Etape 4 Félicitez les participants pour leur travail. Expliquez-leur également qu’il est
important pour eux de conserver la liste qu’ils ont actuellement en leur
possession, car ils en auront besoin lorsqu’ils iront sur le terrain !

12h30-13h00 Consentement

Objectif Les participants sont formés sur la maniére de procéder pour obtenir le

consentement formel des personnes interrogées a ’utilisation des images.

Durée 30 minutes

Ressources Tableau de conférence / Formulaires de consentement

Etape 1 Expliquez l'objectif de la création d’un consentement, les avantages et les
inconvénients des deux méthodes disponibles :

Formulaires de consentement : les personnes signent un formulaire rédigé par
la structure organisatrice. L’inconvénient est que ces formulaires se perdent
souvent facilement et/ou que les gens ne savent pas toujours les lire. Cela peut
également rendre le processus trop formel et effrayer les éventuels
interlocuteurs. S’il s’agit d’une exigence de votre organisation, veuillez vous
conformer aux instructions fournies.

Vidéos de consentement : de maniére plus simple, avant le début d’une
interview, invitez les personnes interrogées a déclarer devant la caméra qu’elles
autorisent ['utilisation des images. Montrez-leur comment faire en demandant a
deux volontaires d’en faire la démonstration.

Précisez-le clairement : PAS DE CONSENTEMENT = PAS D’INTERVIEW VIDEO

Etape 2 Insistez sur 'importance de cette démarche. En général, il faut pour cela
respecter une certaine législation. Demandez aux participants de s’entrainer en
binbmes a enregistrer leur consentement.

Etape 3 Posez vos questions et faites vos commentaires.
13h00-14h00 Pause déjeuner
Si vous pensez que les participants ont besoin de faire le plein d’énergie aprés leur déjeuner,

servez-leur quelque chose d’énergisant avant de poursuivre le programme.

14h00-16 h 00 Pratique vidéo avec questions d’évaluation
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Objectif Les participants font des simulations des interviews qu’ils méneront sur
le terrain.

Durée 120 minutes

Ressources Equipement vidéo, formulaires de questions. Conseils pour les interviews.

Etape 1 Expliquez aux participants que nous allons a présent simuler U'interview vidéo

comme si nous étions sur le terrain avec les personnes que nous irons interroger.
Intégrez tous les éléments appris jusque-la :

e Mise en place de I’équipement de la caméra

e Sélection et gestion des emplacements

e (Consentement

e Questions d’interview (CPS, questions ouvertes, questions de suivi, LSE)
Etape 2 Distribuez le formulaire relatif aux conseils pour un interview. Divisez les

participants en 3 a 5 petits groupes et discutez des différents éléments du
formulaire. Vous pouvez exclure |’étape 7, car elle sera expliquée et pratiquée le
jour 4.

Etape 3 Laissez les participant simuler leurs interviews par groupes de 3. Alternez les
roles : un filmeur, un intervieweur, une personne interrogée.

Les animateurs se proménent pour donner des indications.

Etape 4 Faites le point l’exercice de simulation : quels ont été les points positifs ? Quelles
sont les éléments a retenir ? Des questions ?

16 h00- 16 h 30 Vérification avec les participants

Etape 1 Distribuez des post-it : 2 par participant (2 couleurs différentes). Sur le premier
feuillet, ils écrivent une lecon du jour, une chose qu’ils ont trés bien retenue. Sur
le deuxiéme feuillet, ils inscrivent les point qu’ils trouvent encore difficiles ou
qui se sont moins bien déroulés.

Etape 2 Demandez s’il y a encore des questions. Remerciez les participants pour leur
dynamisme et rappelez-leur ’heure de début de la journée de demain : 9 heures
précises !

16 h00-17 h 00 Réflexion avec les animateurs

Etape 1 Rassemblez-vous pour réfléchir au programme d’aujourd’hui. Invitez chacun a

réfléchir sur le programme, pensez par exemple a :

e Contenu du programme - trucs et astuces
e Mode d’animation - trucs et astuces
e Pertinence pour le groupe cible - trucs et astuces
e Gestion du temps - trucs et astuces
Etape 2 Examinez le programme de demain. Répartissez les taches, vérifiez si un élément

requiert une attention particuliére, assurez-vous d’étre prét !
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Jour 4 : narration visuelle d’histoires

Objectif global Guider les participants dans la création d’histoires plus riches en utilisant
des « images d’arriére plan ». Cette journée est consacrée a la narration
visuelle. Les participants apprennent a enregistrer des images vidéo qui
fournissent des informations contextuelles.

Eléments du programme d'aujourdhui :
e les bases de la narration
e images d’arriere-plan : types de prises de vue et de scénes
e types de prises de vue et de scénes de la pratique vidéo

08 h30-09h00 Entrée des participants et préparation de la salle

Animateurs : assurez-vous d’étre organisé ; apprétez tout ce dont vous avez besoin avant de
commencer la journée. Pour aujourd’hui :

e Vidéoprojecteur et ordinateur portable.

e Orateurs.

e Tableaux de conférence + support, marqueurs, ruban adhésif.

e Chaises en forme de grand U (évitez les tables, cela donnerait inutilement a la piece une
allure statique ).
Tous les équipements vidéo.
Documents : Trucs et astuces PV, Types de prises de vue

09h00-09h45 Faire le point

Objectif Bienvenue au programme d’aujourd’hui, faites connaitre aux participants
le théme du jour.

Durée 45 minutes

Ressources Papiers A4 et marqueurs

Etape 1 Accueillez les participants au jour 4 de la formation et annoncez leur

qu’aujourd’hui, nous travaillerons ensemble a la création d’histoires vidéo.

Etape 2 Commencons par un petit exercice d’échauffement qui nous aidera a nous mettre
dans ’ambiance de l’utilisation des images.

Distribuez a chaque participant un papier A4 et un marqueur.

Demandez-leur de réaliser un dessin qui illustre leurs sentiments a ce moment
précis.

Etape 3 Regroupez les participants en cercle et demandez-leur de présenter leur dessin ;
ce dessin qui refléte leurs sentiments du moment.

09h45-11h 00 Introduction a la réalisation d’une histoire (vidéo)
Objectif initier les participants a la réalisation d’une histoire en vidéo
Durée 75 minutes

Ressources Tableau de conférence/PowerPoint/Audio
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Etape 2

Etape 3
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Regardez la vidéo de Julius https://vimeo.com/273273927. Demandez aux
participants d’observer le type d’images qu’ils voient dans la vidéo.

Apres avoir regardé la vidéo, discutez des différents éléments qui la composent.
Points a noter :

- réponses aux interviews (citations)

- images des activités (images d’arriere-plan)

- textes contenant des informations (graphiques)

- musique

- sous-titres

Expliquez aux participants qu’une histoire vidéo devient plus intéressante si elle
offre plus de détails que de simples échanges entre les personnes. Aujourd’hui,
nous allons donc nous concentrer sur la maniere d’ajouter des images d’activités
a une histoire.

En vous basant sur la présentation, proposez une introduction a la narration.
Partagez les informations suivantes :
e Avec une histoire, nous racontons au public quelque chose de nouveau.
e Chaque histoire a un début, un milieu et une fin.
e Avec les images des activités - les images d’arriere-plan - nous rendons
une histoire plus intéressante a regarder.

Regardons la vidéo de Julius une fois de plus. Maintenant, écoutez

attentivement et observez

quelles informations sont partagées au début, au milieu et a la fin.

Demandez aux participants d’en discuter d’abord avec leur voisin. Ensuite,
rassemblez les idées en séance pléniere. Notez les informations suivantes :
e Début : présentation de la personne, nom, comment était sa vie avant.
e Milieu : le changement, comment a-t-il évolué, qu’est-ce qui l'a fait
évoluer
e Fin : quels sont ses projets d’avenir.

Etape 4 Concluez la session. Vérifiez si les participants ont des questions.
11h00-11h30 Pause-café

11h30-12h30 Raconter une histoire - dessin

Objectif S’exercer a raconter une histoire.

Durée 1 heure

Ressources Feuilles de tableau de conférence, marqueurs

Etape 1 Expliquez aux participants que nous allons nous exercer a raconter une histoire.

Nous le ferons en groupes de 3-4 personnes.
Chaque groupe recevra des animateurs un theme précis. Votre tache est

d’inventer une histoire comportant :
e un début, un milieu et une fin.
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e ce que disent les gens

e ce que nous voyons les gens faire - comme dans ’histoire de Jules : quelles
images voyons-nous ?

Exemples de thémes d’histoires : « culture du mais » « se marier » « puiser de ’eau » « une
journée au marché » « répéter pour un spectacle » « match de football » ou tout autre theme
pertinent pour votre groupe de participants.

Etape 2 Distribuez des tableaux de conférence et des marqueurs et demandez aux
différents groupes de raconter leur histoire.

Etape 3 Présentez les histoires en pléniére et posez la question suivante : y a-t-il
un début, un milieu et une fin ? Les groupes ont-ils utilisé plus d’informations que de simples
discours ( des images aussi ?).

12h30-13h00 Activités de tournage - théorie

Objectif Présenter la théorie des activités de tournage.

Durée 30 minutes

Ressources Tableau de conférence/PowerPoint, distribution des types de prises de
vue

Etape 1 Maintenant que nous en savons un peu plus sur la facon de raconter une

histoire, voyons comment réaliser une histoire vidéo en utilisant des
« images d’arriére plan », c’est-a-dire des images qui nous montrent ce
que font les gens ou ou ils se trouvent.

Utilisez la présentation pour mettre en évidence les différents types de
prises de vue que nous pouvons utiliser.

1. Déterminez ’emplacement de la prise de vue

Plan d’ensemble de la scene

Par-dessus ’épaule

Gros plan sur la personne

Gros plan sur Uactivité

Votre plan créatif

S AW

En mettant ensemble différents types de prises de vue d’une méme
activité, nous pouvons créer une scene.

o demander aux participants de s’entrainer aux prises de vue, sortir les
téléphones et les laisser réaliser les prises de vue en suivant les
indications de [’animateur.

Etape 2 Discutez des différentes prises de vue et laissez les participants identifier
ce qu’est une scéne : en se servant du PowerPoint et si nécessaire en
utilisant également la vidéo de Rebecca/Julius.

Etape 3 Distribuez le_modeéle de prise de vue a tous les participants, a titre de
référence, et dites-leur : « nous allons nous entrainer aprés la pause
déjeuner »
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Pause déjeuner

Si vous pensez que les participants ont besoin de faire le plein d’énergie aprés leur déjeuner,
servez-leur quelque chose d’énergisant avant de poursuivre le programme.

14h00-15h 30

Objectif
Durée
Ressources

Etape 1

Etape 2

Etape 3

Facultatif :

Objectif

Durée
Ressources

Etape 1

Etape 2

Activités de tournage - pratique

Apprendre a capturer des images d’arriere-plan et des activités.
90 minutes (ou 120 minutes)
Equipement, projecteur

Demandez aux participants de distribuer leur modeéles de prise de vue et
dites-leur qu’il est temps de s’entrainer !

Divisez les participants en groupes de 3.

Chaque groupe a une activité et fera différentes prises de vue de cette
activité.

- le lavage des mains

- la discussion avec un collegue

- la disposition des chaises

- la réalisation d’un dessin

- le désherbage de ’enceinte

- ...autre chose qui fonctionne dans le lieu ou vous vous trouvez ...

Préparez-vous a sortir de la salle de formation.
o Prenez un minimum de 6 photos différentes par activité (15 secondes
minimum par photo).
o Assurez-vous que tous les membres du groupe s’exercent.

Visualisation et réflexion. - sur grand écran, ou en faisant le point avec
les groupes et pendant que les animateurs se proménent.

Liste de prises de vue pour notre travail sur le terrain

préparer ’enregistrement d’images d’arriére-plan lors d’une visite sur le
terrain

30 minutes

Papiers A4

Expliquez aux participants que pour chaque personne qu’ils interrogent,
nous leur demandons d’enregistrer 2 activités, et pour chaque activité,
nous leur demandons de faire 3 prises de vue différentes.

Réfléchissons déja aux choses que nous pouvons filmer sur le terrain.
Répartissez les participants en groupes et laissez-les réfléchir a des
activités et a des prises de vue qu’ils feront avec chacun de leurs groupes
de personnes interrogées.
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Etape 3 Faites le tour et guidez les participants. Partagez quelques idées en
séance pléniére.

16 h00- 16 h 30 Vérification avec les participants
Ressources : Papier A4 et marqueurs
Etape 1 Distribuez un papier A4 a chaque participant. Demandez-leur d’écrire ce qu’ils

ont appris aujourd’hui. Aujourd’hui, j’ai appris.... Laissez les participants parler
de ce qu’ils ont appris.

Etape 2 Demandez s’il y a encore des questions. Remerciez les participants pour leur
dynamisme et rappelez-leur ’heure de début de la journée de demain : 9 heures
précises !

16 h00- 17 h 00 Réflexion avec les animateurs

Etape 1 Rassemblez-vous pour réfléchir au programme d’aujourd’hui. Invitez chacun a

réfléchir sur le programme, pensez par exemple a :
e Contenu du programme - trucs et astuces
e Mode d’animation - trucs et astuces
e Pertinence pour le groupe cible - trucs et astuces
e Gestion du temps - trucs et astuces

Etape 2 Examinez le programme de demain. Répartissez les taches, vérifiez si un élément
requiert une attention particuliére, assurez-vous d’étre prét !
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Jour 5 : sécurité des enfants, planification et évaluation

Objectif global Aborder les questions de sécurité des enfants de War Child Canada.
S’assurer que les participants sont suffisamment préts et en mesure de
commencer leur collecte d’histoires. Les participants préparent et
planifient leur collecte d’histoires et s’exercent avec/finalisent les
éléments des jours précédents. Voici le jour dit, il faut se préparer !

Eléments du programme d'aujourdhui :
e Sécurité et protection des enfants
e Questions-réponses/derniére pratique/remise officielle de |’équipement
e Période de collecte de U’histoire relative a la planification des actions, y compris le
soutien
documents d’orientation/liste de controle pour la collecte d’histoires
évaluation du programme de formation

08 h30-09 h00 Entrée des participants et préparation de la salle

Animateurs : assurez-vous d’étre organisé ; apprétez tout ce dont vous avez besoin avant de
commencer la journée. Pour aujourd’hui :
e Vidéoprojecteur et ordinateur portable.
e Orateurs.
e Tableaux de conférence + support, marqueurs, ruban adhésif.
e Chaises en forme de grand U (évitez les tables, cela donnerait inutilement a la piéce une
allure statique ).

e Tous les équipements vidéo.
Tout autre document
09h00-11h00 Sécurité et protection des enfants

Les droits de ’enfant comprennent le droit a la participation, la liberté d’expression et le respect
des opinions de ’enfant. o dans le cadre du processus PVE nous soutenons les éléves dans la
réalisation d’une réflexion sur leur propre projet, par eux-mémes, et en utilisant leurs propres
mots.

Note pour les animateurs : pendant le projet pilote en Ouganda, |’équipe du WCC a pris 2 heures
avec les participants pour partager des informations sur ce sujet. Le contenu et [’exécution ont
été congus par le WCC. Si vous concevez cette partie du processus de formation, veillez a ce
gu’elle soit conforme a U’approche globale adoptée en matiére d’animation (apprentissage
expérientiel/actif).

11h00-11h30 Pause-café

11h30-12h 30 Autres questions + planification de la collecte d’histoires*
Durée : 60 minutes

Ressources : Papier A4 pour chaque participant, marqueurs ou stylos

4 Veuillez noter que cette partie du processus peut prendre plus ou moins de temps. Tout est fonction des réalisations des
jours précédents et des besoins des participants. Soyez flexible si cela s’avére nécessaire.
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Objectif : Répondre aux autres questions et se préparer a la prochaine phase du
processus PVE.

En repensant aux jours précédents, prenez un moment pour :

1. Répondre aux éventuelles questions des participants.

2. Pratiquer les compétences que les participants souhaiteraient améliorer.

3. Veiller a ce que les participants sachent ce qu’ils feront pendant la période de collecte
d’histoires (qui interviewer, quand interviewer, comment procéder a la distribution des
équipements, qui appuie le processus au nom de l'organisation, dans quelle équipe
travailler, etc.) Voir également la section Collecte d’histoires dans ce manuel.

12h30-13h00 Evaluation du programme de formation - commentaires en cing
points

Durée : 30 minutes

Ressources : Papier A4 pour chaque participant, marqueurs

Objectif : Evaluer le contenu de la formation.

Etape 1 Demandez aux participants de tracer leur propre main sur une feuille de papier,

un peu plus grande qu’elle ne Uest afin de laisser de la place a U'intérieur des
doigts pour écrire. Demandez-leur ensuite d’écrire quelque chose dans chacun
des doigts. Demandez aux participants d’écrire de maniére lisible, car vous aurez
a collecter les feuilles par la suite pour recueillir les commentaires :

Dans le pouce : une chose qu’ils ont aimée dans la formation

Dans l’index : une chose nouvelle qu’ils ont apprise pendant la formation

Dans le majeur : un commentaire pour |’équipe d’animation.

Dans ’annulaire : ce qu’ils ont l’intention de faire au cours de la période a venir.

Dans ’auriculaire : une « cerise sur le gateau ; » toute autre chose qu’ils aimeraient partager.

Ecrivez ceci sur un tableau de conférence pour avoir un support visuel.

Etape 2 En fonction de la taille du groupe et du temps disponible, demandez aux
participants de discuter de ce qu’ils ont écrit dans tous leurs doigts ou dans
seulement un ou deux doigts. Ramassez les feuilles et consignez les commentaires
pour en discuter plus tard avec ’équipe d’animation.

Enfin et surtout, remerciez les participants pour leur dynamisme et leur participation tout au
long de la semaine ! Souhaitons-leur bonne chance pour la phase de collecte d’histoires. Fermez
la formation.

13h00-14h00 Déjeuner

14h00-15h 00 Evaluation avec les animateurs

Evaluer la semaine de formation en qualité d’animateurs
e Quels sont les points positifs ?
e Quels sont les points a améliorer ?
e Un commentaire a l’endroit de votre/vos collegue(s) ?
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e Quelles lecons pouvez-vous tirer des notes d’évaluation des participants ?
Quelles sont les éléments a garder a U'esprit lorsque vous entrez dans la
phase de collecte d’histoires ?

e Y a-t-il des choses a faire/des étapes suivantes sur lesquelles il faut se
mettre d’accord ?
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Phase 2 : Collecte d’histoires

Pendant la phase de collecte d’histoires, les participants réalisent des interviews avec les
personnes interrogées. Veuillez réfléchir aux aspects suivants pour une exécution réussie de
cette phase.

Equipe(s)

Répartissez les participants en petits groupes de 2 a 3 personnes chargés de collecter les
histoires. Au sein de chaque groupe, les participants alternent les roles d’intervieweur et de
filmeur. Les équipes peuvent étre formées en fonction de la situation géographique, de du poste,
etc.

Lieu(x)
Réfléchissez au lieu ou se dérouleront les interviews avec les personnes interrogées et ou seront
filmées les images d’arriere-plan des activités ou des lieux importants.

Apercu des taches
Créez pour vos participants un apercu des taches, comprenant :
e le nombre de personnes a interroger par catégorie de personnes interrogées.
e le nombre d’images d’arriere-plan a enregistrer par personne interrogée.
e le temps dont ils disposent pour accomplir les taches.
e les personnes a contacter en cas de questions/difficultés.

Planification

Veillez a créer un planning avant que la collecte d’histoires proprement dite n’ait lieu. Incluez
dans la planification les dates, les lieux et les personnes interrogées et assurez-vous que les
personnes interrogées en sont informées a ’avance.

Soutien

Si vous travaillez avec des jeunes, assurez-vous qu’un représentant de |’organisation accompagne
[’équipe sur place pendant la collecte d’histoires. Si vous travaillez avec des adultes, assurez-
vous que le soutien se fait a distance, en invitant les participants a réaliser la collecte d’histoires
et en répondant a leurs questions au cas ou ils rencontreraient des difficultés. Assurez-vous de
’obtention du consentement !

Logistique
Déterminez les dispositions logistiques nécessaires a la réussite de la collecte d’histoires. Pensez
aux points suivants :

e transport des équipes de collecte d’histoires

e transport des personnes interrogées

e eau/casse-crolite/déjeuner pour les équipes de collecte d’histoires.

Equipement

Manipulez toujours |’équipement avec précaution. Assurez-vous de savoir comment le matériel
est distribué aux équipes de collecte d’histoires et vérifiez le matériel apres chaque utilisation.
Assurez-vous que les batteries sont toujours completement chargées avant un jour de tournage.

Sauvegarde des séquences
Assurez-vous que toutes les séquences enregistrées sont sauvegardées quotidiennement sur un
disque dur apres la phase de collecte des informations. Classez les histoires collectées dans des
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dossiers séparés (par exemple en fonction du jour, du lieu ou de la catégorie des personnes
interrogées - selon le projet spécifique).

Phase 3 : Analyse, révision et évaluation - programme
quotidien

Préparatifs avant le début de la session de formation

Révision de la préparation

Avant d’ entamer cette deuxiéme session de formation, assurez-vous que les éléments suivants sont préts :

e L’équipement vidéo est prét a étre utilisé, y compris les logiciels de montage installés, par exemple :
KineMaster>3.

e Répartissez les participants en petits groupes (6 groupes maximum, si possible moins) qui travailleront
ensemble sur une vidéo de révision. La répartition des groupes peut se faire en fonction du lieu (tous les
participants d’une méme école doivent étre mis ensemble), de la fonction (tous les enseignants doivent étre
mis ensemble) ou du théme (tous les participants ayant travaillé sur le theme de ’agriculture doivent étre
mis ensemble).

Assurez-vous que chaque groupe peut utiliser plusieurs téléphones pour revoir ses vidéos.

Répartir les interviews enregistrées sur les téléphones utilisés par un groupe particulier. Par exemple, le
groupe 1 est composé de 6 participants provenant de la Mary Hill Secondary School. Ensemble, ils ont
enregistré 24 interviews. Ils utiliseront 6 téléphones (1 téléphone par personne) et chaque téléphone
comportera 4 interviews qui seront examinées. Ensemble, les 6 participants de ce groupe passent en revue
6x4 = les 24 interviews.

e Préparez tous les ordinateurs portables ou les tablettes (1 par groupe) contenant toutes les interviews de ce
groupe précis. Par exemple : pour le groupe Mary Hill mentionné ci-dessus : 1 ordinateur portable/tablette
avec les 24 interviews.

Notez que la derniére étape peut signifier que les animateurs doivent vider tous les téléphones et ensuite diviser
les séquences selon le regroupement d’AVANT le début de la formation ! Assurez-vous que toutes les
séquences sont sauvegardées sur un disque dur avant d’effacer quoi que ce soit d’un téléphone. Voir la
section intitulée conseils pour la collecte d’histoires.

Préparation du montage

Si vous disposez d’un support de montage, demandez a |’ éditeur de créer une intro et une outro (texte graphique)
pour les vidéos de révision. Il peut s’agir d’une description du processus PVE et du projet évalué, d’informations
sur |’équipe qui a réalisé la vidéo. Par exemple :

Intro

Evaluation de la vidéo participative

Programme d’éducation accélérée de War Child Canada
Septembre - octobre 2020

Ces histoires sont celles d’éleves et de parents d’éléves : Ofua S.S.
Outro

Interviews et vidéo réalisées par :
[insérer les noms]

Certificats

3 Ce manuel décrit Uutilisation de ’application KineMaster et permet de générer des vidéos de révision. Notez que la version
gratuite du logiciel produit une sortie vidéo avec un filigrane et est moins adaptée a des fins de communication.
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Au terme de la phase 3 du processus PVE, les participants sont de véritables évaluateurs de PV ! Ils ont travaillé
dur, consacré beaucoup de temps et acquis de nouvelles compétences. C'est pourquoi nous recommandons de
leur délivrer des attestations ou certificats en reconnaissance de leur travail.

Notez que le processus décrit dans ce manuel refléte le programme piloté en Ouganda, mené par des
animateurs expérimentés ayant des compétences en production vidéo. Consulter la section intitulée
programme alternatif pour la phase 3 décrite ici.
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Jour 1 : Inventaire et analyse

Objectif global Réfléchir a la période de collecte d’histoires, examiner le matériel
collecté (interviews) et commencer a analyser les résultats les plus
significatifs partagés par les différentes catégories de personnes
interrogées.

Eléments du programme d'aujourdhui :
e Accueil et faconnage du contexte d’apprentissage
e Réflexion sur la collecte d’histoires
e Inventaire du matériel collecté
e Analyse d’histoires - partie 1

08 h30-09 h00 Entrée des participants et préparation de la salle

Animateurs : assurez-vous d’étre organisés, préparez tout ce dont vous avez besoin avant de
commencer la journée. Pour aujourd’hui :

e Vidéoprojecteur et ordinateur portable.

e Orateurs.

e Tableaux de conférence + support, marqueurs, ruban adhésif.

e Chaises en forme de grand U (évitez les tables, car cela donnerait inutilement a la piece
une allure statique et formelle).
Téléphones, chargés et contenant un nombre x d’interviews par participant.
Formulaires d’analyse des interviews (en nombre suffisant pour le nombre d’interviews
enregistrées).

09h00-09h15 Bienvenue

Objectif Nous accueillons tous les participants pour 5 jours interactifs et intenses.
Comme la derniere fois : entiere participation ! C’est parti !
Options :
> commencer par une priere d'ouverture
> vérifier si/comment le représentant de |’organisation veut prononcer quelques mots
d’introduction
> mentionner les regles/mesures COVID-19.

09h15-09 h 45 Nom du jeu/anecdote

Objectif Le but de cet exercice est de briser la glace entre les participants et
d’apprendre a se connaitre/se ressourcer.

Durée 30 minutes

Ressources Espace ouvert - allez a U’extérieur !

Ruban adhésif et marqueurs

Etape 1 Demandez aux participants de se lever et de former un bindOme avec une personne
qu’ils ne connaissent pas tres bien.
Etape 2 En bindmes, les participants se présentent a nouveau les uns aux autres et

racontent une anecdote amusante les concernant. (Une chose que les autres ne
savent pas/une activité surprenante/une action/un hobby/etc. Une chose a
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laquelle les autres ne s’attendent pas). Donnez un exemple pour permettre aux
participants de comprendre ce que vous voulez dire.
Un bon exemple : Je m’appelle Eva et pendant mon temps libre, j’aime bien faire
des caricatures.
Un moins bon exemple : Je m’appelle Eva, et je fais partie du programme
du WCC (ca, nous le savons déja !).

Etape 3 Laissez les participants discuter entre eux pendant environ 5 minutes. Ensuite,
demandez-leur de se replacer en cercle et que chacun présente son bindome au
groupe.

« Salut tout le monde, je vous présente .... et ce que vous devez savoir c’est... »

Etape 4 Réflexion : la magie dans ’art de raconter une histoire, c’est de dire quelque

chose que les gens ignoraient jusque-la. C’est ce que nous allons faire la semaine
prochaine : créer des histoires que les gens ne peuvent connaitre que parce que
vous les racontez !

Etape 5 Lorsque les participants reviennent dans la salle, demandez-leur d’écrire leur
nom sur un morceau de ruban adhésif et de le coller sur leur chemise.

09h45-10h 15 Objectifs et contexte de travail

Objectif Présenter le but et les objectifs de la formation.
Pour reconfirmer les régles du groupe.

Durée 30 minutes

Ressources Tableau de conférence/ppt.

Etape 1 Résumez les objectifs de la semaine :

e Passez en revue votre matériel vidéo.

e Créez des histoires d’évaluation CPS.

e (Visionner les vidéos) Réfléchir et apprendre sur le projet/programme [xxxx].
e Evaluation du processus PVE

Etape 2 Créer un tableau de conférence comportant les regles du groupe - . similaire au
jour 1 de la formation 1.

10h15-11h 00 Partage d’expériences - cercle de sagesse

Objectif Pour partager des expériences et faire le point avec le groupe.
Durée 45 minutes

Ressources Baton de parole (joli morceau de bois)

Etape 1 Expliquez que nous allons commencer le processus par un tour de partage. Nous

appelons ce processus le cercle de sagesse. Le cercle est un symbole universel
d’unité et de plénitude et la forme de réunion en cercle est ancienne. Chacun de
nous a des ancétres, quelle que soit son origine ethnique ou sa race, des ancétres
qui se sont assis ensemble autour d’un feu, jouant du tambour, chantant, jouant,
dansant, racontant des histoires, priant, faisant leur deuil ensemble, résolvant
les problémes de la vie quotidienne.

Note aux animateurs: si vous travaillez avec un groupe de plusieurs participants et que vous
avez plus d’un animateur, divisez le grand groupe en 2 (ou 3) petits groupes pour bien gérer
votre temps.
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Etape 2 Placez le baton au milieu du groupe et invitez tout le monde a s’avancer pour
prendre le baton et partager son expérience la plus significative (! pas tout !)
pendant la période de collecte d’histoires. La régle veut que seule la personne
qui a le baton parle. Les autres ne peuvent qu’écouter. Les questions ou les
commentaires ne sont pas autorisés. Chacun a le droit d’avoir sa propre sagesse.

Etape 3 Remerciez les participants d’avoir accepté de partager leur expérience.
11h00-11h30 Pause-café

11h30-12h 15 Inventaire

Objectif Créer une synthese des résultats des équipes de collecte.

Durée 45 minutes

Ressources Tableaux de conférence et marqueurs

Etape 1 Expliquez aux participants que vous étes curieux de savoir a quel niveau ils se

situent. Demandez a chaque équipe® de prendre un marqueur et un tableau de
conférence et de noter les éléments suivants :

nombre d’interviews par catégorie + langue utilisée
des images d’arriere-plan, pour combien de personnes interrogées, des
prises de vue différentes ?

e problemes/questions majeurs ?

Les équipes notent tous les noms de leurs personnes interrogées, leur fonction et la langue
utilisée lors de Uinterview :

Nom Poste Langue

Etape 2 Un représentant de chaque groupe présente la synthése en séance pléniere. -
Apreés les présentations, félicitez les participants pour leur travail ! Et faites-leur
part de l’état d’avancement du processus PVE :

Phase 1, formation d’introduction, apprendre ce qu'est un processus PVE et
comment devenir évaluateur.

Phase 2, collecte d’histoires, collecte d’informations auprés des personnes
interrogées.

Phase 2, analyse et construction d’histoires d’évaluation.

12h15-13h 00 De I’information a I’évaluation
Objectif Expliquer aux participants comment procéder a l’analyse de leurs interviews, pour
que celle-ci soit réalisée de maniere structurée et systématique.

6 Dés le premier jour de cette formation, divisez les participants en 6 équipes maximum (si possible
moins). Au sein de ces équipes, ils examineront les informations collectées et travailleront sur une
vidéo de révision qu’ils présenteront le jour 4 de la session de formation.
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Durée 45 minutes
Ressources Présentation // Tableaux de conférence et marqueurs

Etape 1 Jusqu’a présent, nous avons collecté des informations - réalisé des interviews -
et comme nous ’avons vu dans l'inventaire, il y en a beaucoup ! Nous appelons
cela des informations brutes, et comme c’est généralement le cas en cuisine,
nous devons d’abord procéder au traitement de nos informations avant de pouvoir
les servir aux autres. Pensez donc a l’évaluation comme s’il s’agissait de la
préparation d’un gateau :

1. Tout d’abord, nous rassemblons nos ingrédients (nos interviews et nos
images d’arriere-plan)

2. Ensuite, nous mélangeons nos ingrédients en respectant la qualité et la
quantité requises. (notre analyse)

3. Enfin, nous pouvons servir notre gateau aux autres !

Etape 2 Examinons donc la deuxieme étape de la préparation de notre gateau
d’évaluation : ’analyse.
e Mélanger les ingrédients en utilisant la bonne qualité et en respectant la

quantité.
e Qualité : réponses et images pertinentes pour |’évaluation de ce
projet/programme.

e Quantité : quantité d’informations que les gens peuvent assimiler - pas trop,
éviter les doublons.

Demandez aux participants s’ils peuvent donner des exemples d’éléments qui
pourraient ne pas étre pertinents, ou qui pourraient entrainer trop de
doublons...

Exemple pertinent : changements les plus significatifs, défis.

Exemple non pertinent : questions d’interview posées par lintervieweur. OU
Inclure la méme réponse donnée par plusieurs personnes interrogées (nous
sélectionnons la plus pertinente !).

Cela signifie que nous devons filtrer les informations qui ne sont pas nécessaires,
sélectionner les meilleures réponses et ne pas montrer tout ce que nous avons
collecté.

Note pour les animateurs : par « meilleure » réponse, nous entendons la réponse la plus
pertinente pour l’évaluation. Il ne s’agit pas de la personne la mieux habillée ou la plus belle,
ni de votre ami !

Expliquez clairement aux participants que cela ne signifie pas que certaines
interviews sont inutiles, nous ne pouvons savoir ce que nous devons utiliser et
déterminer le plus significatif que si nous avons tout passé en revue !

Etape 3 Expliquez aux participants que nous allons d’abord nous concentrer sur l’analyse
des interviews. Nous nous concentrerons sur les images d’arriere-plan plus tard
dans la semaine, car elles illustrent ’histoire de ’évaluation que nous allons
raconter.
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Ensuite, reportez-vous aux questions d’interview que nous avons congues lors de
la formation précédente. Ces questions portaient sur quelques thémes 7:
e Question relative au changement le plus significatif

o Quelle était votre situation avant/ comment est-elle maintenant ?

o Pourquoi est-ce si important pour vous ?

o Qui/qu’est-ce qui a provoqué le changement ?

e Ce que vous aimez dans le programme
e Programme de lecons
e Programme de défis
e Expériences de la méthode [xxxx].
e Recommandations/avis/ améliorations
e Perspectives d’avenir
e Autres
Etape 4 Présentez aux participants le formulaire d’analyse qu’ils utiliseront pour

déterminer quelles informations sont disponibles dans leurs interviews.

Projetez alors une interview au hasard et demandez aux participants, répartis en
bindmes, de remplir un formulaire pour cette interview.

Discutez de ’analyse de l’interview en séance pléniéere et notez les conclusions
sur un tableau de conférence. C’est exactement ce que nous ferons dans |’apres-
midi !

13h00-14h00 Pause déjeuner
Si vous pensez que les participants ont besoin de faire le plein d’énergie aprés leur déjeuner,
servez-leur quelque chose d’énergisant avant de poursuivre le programme.

14h00-16h 00 Analyse des interviews - partie 1

Objectif Analyser les interviews recueillies.

Durée 120 minutes

Ressources Tableaux de conférence et marqueurs, Tous les téléphones contenant les

interviews en fonction des groupes, Formulaires d’analyse des interviews.

Etape 1 Demandez aux participants de ramener un téléphone sur lequel a été enregistrés
les interviews de leur groupe. L’exercice est le suivant :
e Chacun de son cété, regardez une interview et remplissez le formulaire
d’analyse.

Etape 2 Poursuivre avec une autre interview, etc. etc. Encouragez les participants a
travailler d’abord sur les interviews les plus pertinentes (réponses les plus riches).

Etape 3 Une fois qu’il est temps de clore cet élément de programme, faites le point avec
les différents groupes et voyez ou ils en sont. Si les groupes sont trop lents
(demain, ils auront 90 minutes pour finaliser la révision), encouragez ces groupes

7 Incluez les sujets qui faisaient partie de votre propre évaluation.
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a rester un peu plus longtemps afin que tous les groupes soient a peu preés a la
méme vitesse et aient revu plus de la moitié de leurs interviews.

16 h00- 16 h 30 Vérification avec les participants
Etape 1 Invitez tous les participants a se placer en un grand cercle - a distance - et laissez-

les partager un par un la réponse la plus significative qu’ils ont entendue lors
d’une de leurs interviews passées en revue.

Etape 2 Demandez s’il y a encore des questions. Remerciez les participants pour leur
dynamisme et rappelez-leur ’heure de début de la journée de demain : 9 heures
précises !

16 h30-17h 00 Réflexion avec les animateurs

Etape 1 Rassemblez-vous pour réfléchir au programme d’aujourd’hui. Invitez chacun a

réfléchir sur le programme, pensez par exemple a :
e Contenu du programme - trucs et astuces
e Mode d’animation - trucs et astuces
e Pertinence pour le groupe cible - trucs et astuces
e Gestion du temps - trucs et astuces

Etape 2 Examinez le programme de demain. Répartissez les taches, vérifiez si un élément
requiert une attention particuliére, assurez-vous d’étre prét !

Jour 2 : Analyse, sélection des informations les plus significatives

Objectif global Pour conclure ’analyse des résultats les plus significatifs partagés par les
différentes catégories de personnes interrogées, et sélectionner les
informations les plus significatives par groupe

Eléments du programme d'aujourdhui :
e Analyse d’histoires - partie 2
e Sélection des informations les plus significatives
e Sélection de citations exactes

08 h30-09h00 Entrée des participants et préparation de la salle

Animateurs : assurez-vous d’étre organisé ; apprétez tout ce dont vous avez besoin avant de
commencer la journée. Pour aujourd’hui :

e Vidéoprojecteur et ordinateur portable.

e Orateurs.

e Tableaux de conférence + support, marqueurs, ruban adhésif.

e Chaises en forme de grand U (évitez les tables, car cela donnerait inutilement a la piece
une allure statique et formelle).
Tous les équipements vidéo.
Téléphones chargés avec x nombre d’interviews par participant.
Ordinateurs portables ou tablettes (un pour chaque groupe) contenant toutes les
interviews du groupe en question.
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e Formulaires d’analyse des interviews (en nombre suffisant pour le nombre d’interviews
enregistrées).
e Formulaires des meilleurs citations (au moins 1 exemplaire par groupe)

09h00-09h30 Faire le point et le plein d’énergie pour VOUS !
Objectif Se lever et faire le plein d’énergie pour la journée.
Durée 30 minutes

Ressources Espace ouvert - allez a U’extérieur !

Note pour les animateurs : cet énergisant nécessite que les animateurs connaissent tous les
noms ou disposent d’une liste de noms.

Etape 1 Tout le monde se place en cercle. L’animateur, qui ne joue pas, appelle
le nom de quelqu’un dans le cercle. Par exemple, supposons qu’il ait
prononcé le nom de « Marie ».

Etape 2 Mary, en entendant son nom, doit se cacher. Les joueurs situés de part et
d’autre de Marie, en entendant le nom de Marie, doivent se tourner vers
elle en criant avec leur index « TOI ! »,

o Si Mary n’a pas réussi a se cacher assez vite, elle vient d’étre
découverte et est éliminée du jeu.

o SiMary se cache, mais qu’un joueur crie « TOI ! » plus vite que l'autre,
le joueur le plus lent est éliminé.

o Si Marie se cache et que les deux joueurs crient en méme temps, les
trois sont en sécurité et personne n’est éliminé.

o Si un autre joueur du cercle fait Uerreur de se cacher ou de pointer
du doigt au mauvais moment, il est éliminé.

Etape 3 L’animateur continue a crier les noms, aussi vite qu’il peut juger les
résultats, jusqu’a ce qu’il ne reste plus que deux joueurs dans le jeu. Le
jeu se termine s’il ne reste plus que 2 participants. Ils sont les plus éveillés

ce matin !
09h30-11h00 Analyse des interviews - partie 2
Objectif Analyser les interviews recueillies.
Durée 90 minutes

Ressources Tableaux de conférence et marqueurs, tous les téléphones, chargés d’interviews !

Etape 1 Ce matin, nous allons finaliser [’analyse des interviews restantes. Au moment de
la pause thé, toutes les interviews devraient étre passées en revue par les
différents groupes.

Demandez aux participants de ramener un téléphone sur lequel a été enregistrés

les interviews de leur groupe. L’exercice est le suivant :

e Individuellement, regardez une interview et remplissez le formulaire
d’analyse comme nous ’avons fait hier.
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Etape 2 Poursuivre avec une autre interview, etc. etc. Continuez a vérifier avec les
participants ou ils en sont. Si certains n’ont pas le temps de tout terminer,
discutez avec le groupe des interviews les plus pertinentes et de ceux qui
pourraient étre omises en raison de leur contenu.

11 h00-11h30 Pause-café

11h30-13h00 Sélection des informations les plus significatives

Objectif Sélectionner les informations les plus significatives qu’il est pertinent de
partager dans la ou les vidéos d’évaluation.

Durée 90 minutes

Ressources Tableaux de conférence et marqueurs, formulaires d’analyse des

interviews remplis.

Etape 1 Félicitez les participants pour la vue d’ensemble qu’ils ont créée, ils savent
maintenant tres bien de quels ingrédients ils disposent! Rappelez-leur également
que pour faire un gateau, il faut que les ingrédients soient mélangés en quantité
et en qualité suffisantes, et que c’est ce sur quoi nous allons travailler jusqu’au
déjeuner.

Aprés leur travail individuel, les participants reviennent dans leur groupe et
apportent tous leurs formulaires d’analyse des interviews remplis.

La tache consiste, pour chaque sujet, a sélectionner 2 personnes interrogées qui
ont donné les réponses les plus significatives pour le sujet. Vous pouvez le faire
pour ’examiner théeme par theme. Donc, discutez d’abord des options que vous
avez pour le sujet 1, décidez de deux noms, puis passez au sujet 2, etc. etc.

Exemple : le changement le plus important est mieux raconté par « Silvia », les
défis sont mieux décrits par « Paul » et « Richard ». Méme si d’autres personnes
ont également dit quelque chose sur le méme sujet, vous choisissez les deux
meilleures réponses ! Cela peut également signifier que quelqu’un n’est pas
représenté, ne le prenez pas personnellement, rappelez-vous simplement que
tout ne peut pas étre partagé !

Etape 2 Dans leurs groupes, les participants créent un tableau de conférence avec les
deux noms de chaque sujet.

13h00-14h00 Pause déjeuner
Si vous pensez que les participants ont besoin de faire le plein d’énergie aprés leur déjeuner,
servez-leur quelque chose d’énergisant avant de poursuivre le programme.

14h00-16 h 00 Sélection des citations exactes

Objectif Pour sélectionner les citations exactes par theme qui sont pertinentes pour la ou
les vidéos d’évaluation.

Durée 120 minutes

Ressources Tableaux de conférence et marqueurs, tableaux de conférence faits avant le
déjeuner, téléphones et formulaires d’analyse.

48



IO

Etape 1 Sur la base de ce que les groupes ont décidé lors de la session du matin, nous
allons maintenant localiser les citations exactes que nous utiliserons a partir des
interviews que nous avons sélectionnés pour chaque sujet. Voici comment nous
allons procéder :

e Asseyez-vous dans votre groupe avec l'ordinateur portable (ou la tablette) et
ouvrez linterview d’une personne interrogée que vous avez choisi pour le
sujet 1: CPS. Localisez la citation (= réponse) et notez ou la réponse
commence et ou elle s’arréte.

e Les animateurs montrent un exemple avec une interview vidéo du groupe.

e Si vous avez sélectionné une autre réponse de la méme personne interrogée,
vous notez également ’heure de cette réponse, puis vous passez au sujet 2,
jusqu’a ce que vous ayez noté tous les sujets.

Etape 2 Les participants travaillent a la sélection de leurs réponses et remettent les
feuilles de notes aux animateurs.

16 h00- 16 h 30 Vérification avec les participants

Etape 1 Vérification de routine. Invitez les participants a partager, un par un, leurs
impressions sur la journée. L’ordre de passage des participants est déterminé par
la premiere lettre de leur prénom. Exemple : Robert, Evaline, Thomas et Richard
font partie du groupe. L’ordre de passage est Evaline, Richard, Robert, Thomas.

Etape 2 Demandez s’il y a encore des questions. Remerciez les participants pour leur
dynamisme et rappelez-leur ’heure de début de la journée de demain : 9 heures
précises !

16 h30-17h 00 Réflexion avec les animateurs

Etape 1 Rassemblez-vous pour réfléchir au programme d’aujourd’hui. Invitez chacun a

réfléchir sur le programme, pensez par exemple a :
Contenu du programme - trucs et astuces

e Mode d’animation - trucs et astuces
e Pertinence pour le groupe cible - trucs et astuces
e Gestion du temps - trucs et astuces
Etape 2 Examinez le programme de demain. Répartissez les taches, vérifiez si un élément

requiert une attention particuliére, assurez-vous d’étre prét !

Jour 3 : Montage et construction d’histoires

Objectif global Pour éditer les citations les plus significatives pour la visualisation et
ordonner les citations dans une histoire par groupe.

Eléments du programme d'aujourdhui :
e Edition (préparation des citations)
e Construction d’histoires
e Possible : Réflexion vidéo sur le processus de collecte d’histoires
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08 h30-09 h00 Entrée des participants et préparation de la salle

Animateurs : assurez-vous d’étre organisé ; apprétez tout ce dont vous avez besoin avant de

commencer la journée. Pour aujourd’hui :

Vidéoprojecteur et ordinateur portable.

Orateurs.

Tableaux de conférence + support, marqueurs, ruban adhésif.

Chaises en forme de grand U (évitez les tables, car cela donnerait inutilement a la piece

une allure statique et formelle).

Tous les équipements vidéo.

Téléphones chargés avec x nombre d’interviews par participant et logiciel de montage

Kinemaster.

e Ordinateurs portables ou tablettes (un pour chaque groupe) contenant toutes les
interviews du groupe en question.

09 h00-09 h 30 Faire le point et le plein d’énergie

Objectif Se lever et faire le plein d’énergie pour la journée.

Durée 30 minutes

Ressources Espace ouvert - allez a U'extérieur !

Etape 1 Répartissez le groupe dans les 4 groupes scolaires.

Etape 2 Demandez aux équipes de trouver deux points qu’elles ont tous en
commun. Par exemple : elles aiment toutes les deux les posho, et les
éléphants.

Ne le partagez pas avec d’autres ! - Les animateurs font le point avec les
groupes.

Etape 3 Expliquez a chaque groupe que leur équipe portera désormais le nom des

deux éléments qu’ils ont trouvés : « Posho Eléphants » et invitez-les a
mimer le nom de leur équipe, sans le prononcer a haute voix.

Etape 4 Les équipes doivent, l'une apres ’autre, mimer le nom de leur équipe, et
les autres doivent le deviner !
Etape 5 Bienvenue a tous pour une nouvelle journée au cours de laquelle nous

allons rassembler les morceaux d’interviews et créer quelque chose de
nouveau, exactement comme nous [’avons fait avec les noms des équipes !

09h30-11h00 Découpage de citations - partie 1

Objectif Préparer les citations sélectionnées en vue de leur visualisation.

Durée 90 minutes

Ressources Des téléphones contenant les interviews et ’application KineMaster,

Présentation.

Etape 1 Expliquez aux participants que nous allons donner suite a la sélection des
réponses les plus significatives que nous avons faite hier, en les préparant
pour la projection. Nous le ferons en utilisant ’application KineMaster sur
les téléphones.
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L’application KineMaster peut étre utilisée pour monter des vidéos sur
votre téléphone, elle nous permet d’utiliser les parties les plus
significatives et de laisser les autres de coté. Notez que nous n’utiliserons
pas toutes les fonctionnalités de |’application, car cela nécessite une
formation beaucoup plus poussée.

Assurez-vous que tous les participants ont un téléphone a utiliser, avec
’application installée dessus. Expliquez ’application étape par étape,
laissez les participants s’exercer immédiatement pendant que vous
expliquez et montrez [’écran sur le projecteur. Passez a ’étape suivante
si tous les participants confirment avoir compris |’étape précédente.

Etapes a franchir - une par une
Trouvez et ouvrez I’application KineMaster sur votre téléphone.
Cliquez sur le grand cercle au milieu
Cliquez sur 16:9
Cliquez sur le dossier de la caméra
Sélectionnez Uinterview sur laquelle vous voulez travailler.
Vous pouvez déplacer la ligne rouge au début de la réponse
sélectionnée, ici : 00.12.01.235
Cliquez sur la barre ci-dessous pour faire apparaitre un contour jaune,
cela signifie qu’elle est sélectionnée.
Cliquez sur « Scinder au niveau de la téte de lecture »
Le clip sera divisé au moment que vous avez sélectionné.
Déplacez-vous jusqu’a ’heure de fin de votre réponse.
Sélectionnez le clip - jaune - cliquez sur les ciseaux - cliquez sur
Scinder au niveau de la téte de lecture.
Supprimez les parties a gauche et a droite de la réponse.
Désélectionnez la partie et cliquez sur l’icone en haut a droite.
Vous étes maintenant prét a exporter, appelez un animateur.
= 720 // 30 // débit binaire de 6mb min.
Montrez le résumé de ces étapes sur le projecteur, afin que les
participants puissent
Jetez un coup d’ceil et suivez.

O O O O (@) O O O O O O

o

Etape 2 Aprés Uexplication, les participants couperont eux-mémes les réponses
qu’ils ont choisies en utilisant les timecodes qu’ils ont sélectionnés hier.

Les animateurs se déplacent pour apporter leur soutien et organiser de
nouveaux interviews si nécessaire.

Les animateurs superviseront également |’exportation des clips.

Exportation d’un clip

Vérifiez si la réponse est bien coupée par le participant.
Renommez le clip - donnez-lui le nom de la personne interrogée.
Allez a Uexportation et vérifiez la résolution (1080 ou 720), la fréquence d’images (30) et le débit binaire
d’au moins 6 Mbps.
e Cliquez sur ’exportation.
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e Vérifiez si 'exportation est enregistrée dans le rouleau de ’appareil photo.

11h00-11h30 Pause-café

11 h 30 -13h 00 Découpage de citations - partie 2

Objectif Préparer les citations sélectionnées en vue de leur visualisation.

Durée 90 minutes

Ressources Des téléphones sur lesquels sont enregistrées les interviews, Présentation.

Les participants poursuivent le découpage des clips sélectionnés.

13h00-14h00 Pause déjeuner
Si vous pensez que les participants ont besoin de faire le plein d’énergie aprés leur déjeuner,
servez-leur quelque chose d’énergisant avant de poursuivre le programme.

14h00-15h00 Découpage de citations - partie 3

Objectif Préparer les citations sélectionnées en vue de leur visualisation.

Durée 60 minutes

Ressources Des téléphones sur lesquels sont enregistrées les interviews, Présentation.

Les participants poursuivent le découpage des clips sélectionnés.

15 h 00- 16 h 00 Construction d’histoires

Objectif Pour ordonner les réponses dans une histoire de la vidéo d’examen.
Durée 60 minutes

Ressources Tableaux de conférence et marqueurs, présentation.

Etape 1 N’oubliez pas que la construction d’une histoire consiste en la création

d’un récit comportant un début, un milieu et une fin. - Si nécessaire,
affichez une nouvelle fois les diapositives de la présentation.

Etape 2 Invitez les groupes de participants a s’asseoir dans leur groupe, a prendre
un tableau de conférence et a ordonner les réponses qu’ils ont
sélectionnées, a noter le nom et un résumé de la citation :

Mary : Mon changement le plus significatif.

Richard : Mon changement le plus significatif.
Eva : Apprendre du programme.

Assurez-vous que la durée totale des réponses ne dépasse pas 10 minutes ! Dans le cas ou elle
dépasse les 10 minutes, sélectionnez les réponses les plus significatives et laissez les autres de
coté.

Chaque groupe présente sur un tableau de conférence ’ordre de montage de sa vidéo.

16 h00-16 h 30 Vérification avec les participants

Etape 1 Sortez de la salle de formation et formez un grand cercle. Invitez les participants,
un par un, a sauter dans le cercle en décrivant a travers des gestes leur sentiment
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sur la journée. Par exemple : Tina est toute excitée et applaudit en levant les
mains. Paul est fatigué et il baille.

Etape 2 Demandez s’il y a encore des questions. Remerciez les participants pour leur
dynamisme et rappelez-leur ’heure de début de la journée de demain : 9 heures
précises !

16 h30-17h 00 Réflexion avec les animateurs

Etape 1 Rassemblez-vous pour réfléchir au programme d’aujourd’hui. Invitez chacun a

réfléchir sur le programme, pensez par exemple a :
e Contenu du programme - trucs et astuces
e Mode d’animation - trucs et astuces
e Pertinence pour le groupe cible - trucs et astuces
e Gestion du temps - trucs et astuces

Etape 2 Examinez le programme de demain. Répartissez les taches, vérifiez si un élément
requiert une attention particuliére, assurez-vous d’étre prét !
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Préparation des montages

Le jour 4 est consacré a la projection des vidéos. Assurez-vous que les vidéos de révision sont composées par
les animateurs ou le(s) rédacteur(s) avant de commencer la journée de projection.

Notez que le processus décrit dans ce manuel refléte le programme piloté en Ouganda, mené par des
animateurs expérimentés ayant des compétences en matiere d’édition. Voir un programme alternatif décrit ici.

Jour 4 : Projection et évaluation des programmes

Objectif global Finaliser le montage vidéo et visionner les vidéos de révision pour réfléchir
et tirer des enseignements de ’évaluation du programme de PV en
formulant un conseil pour ’organisation.

Eléments du programme d'aujourdhui :
e Projection et évaluation des programmes
e Formuler des recommandations a ’endroit de [’organisation.

08 h30-09 h00 Entrée des participants et préparation de la salle

Animateurs : assurez-vous d’étre organisé ; apprétez tout ce dont vous avez besoin avant de
commencer la journée. Pour aujourd’hui :

Vidéoprojecteur et ordinateur portable.

Orateurs.

Tableaux de conférence + support, marqueurs, ruban adhésif.

Chaises en forme de grand U (évitez les tables, car cela donnerait inutilement a la piece
une allure statique et formelle).

e Passez en revue les vidéos de tous les groupes.

[ ]
09h00-09h30 Faire le point et le plein d’énergie
Objectif Se lever et faire le plein d’énergie pour la journée.
Durée 30 minutes
Ressources Espace ouvert - allez a Uextérieur | Papiers A4 reprenant les concepts

PVE, ruban adhésif

e L’équipe des animateurs écrit sur un papier A4 un concept clé du PVE, par exemple :
o Gros plan

Regle des tiers

Questions ouvertes

Consentement

Question relative au changement le plus significatif

LSE (écouter, résumer, explorez)

Enregistrer le métrage

Story board

Image d’arriere-plan

e Un volontaire parmi les membres du groupe se fait accrocher une carte sur le dos.

e Les autres doivent mimer ce que dit la carte et le volontaire doit deviner le concept.

e S’il devine : controle rapide, qu’est-ce que cela signifie déja ?

O O O 0O 0O O O

09h30-11h00 Projection et évaluation (2-3 vidéos)
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Objectif Projeter les vidéos des différents groupes, réfléchir et évaluer le
programme.

Durée 90 minutes

Ressources Projecteur, vidéos, tableaux de conférence, marqueurs, post-it.

Etape 1 Souhaitez la bienvenue au groupe en ce jour spécial. Nous allons regarder
les vidéos de révision et procéder a une véritable évaluation du
programme !

Etape 2 La projection se fera comme suit :

o Un membre de l’équipe présente la vidéo.

o Nous regardons la vidéo en gardant a U'esprit les questions suivantes
que nous notons sur deux post-it de couleur :

= D’apres la vidéo, qu’est-ce qu’il y a d’intéressant dans ce
programme ?

« D’aprés la vidéo, qu’est-ce qu’il y a d’intéressant dans ce
programme ?

0 encouragez les participants a consigner par écrit ce qu’ils percoivent
dans la vidéo, et pas seulement ce qu’ils savent ou ressentent a
propos du programme.

o Aprés la projection de la vidéo, [’animateur recense sur un tableau de
conférence « les points positifs » et « les points a améliorer ». Une
fois de plus, contentez-vous de ce qui se percoit dans la vidéo.

o Facultatif : nommez 1 ou 2 réponses phares de la vidéo, quelles
réponses vous semblent les plus pertinentes dans le cadre de
[’évaluation du programme ?

o Facultatif : discutez de la réponse inattendue donnée dans la vidéo.

11 h00-11h30 Pause-café

11h30-13h00 Projection et évaluation (2-3 vidéos)
Voir la description du processus 09 h 30-11 h 00

13h00-14h00 Pause déjeuner

Si vous pensez que les participants ont besoin de faire le plein d’énergie apres leur déjeuner,
servez-leur quelque chose d’énergisant avant de poursuivre le programme.

14h00-16 h 00 Nos recommandations a I’endroit de War Child Canada

Objectif Résumer les lecons tirées des vidéos sous forme de recommandations
adressées a War Child Canada

Durée 120 minutes

Ressources Tableaux de conférence, marqueurs

Etape 1 Expliquez aux participants que nous avons partagé beaucoup

d’informations sur le programme et visionné beaucoup d’histoires et
d’expériences de toutes les personnes interrogées dans les vidéos de
révision. Pour terminer [’évaluation, nous allons a présent résumer le tout
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sous forme de recommandations que nous adresserons a War Child
Canada !

Etape 2 Créez cette fois-ci 4 groupes aux origines mixtes. Distribuez un tableau de
conférence et un marqueur et mettez-les au défi, avec toutes les
informations de la matinée et leurs propres expériences en téte, de
donner un conseil a War Child Canada. Structurez le travail comme suit :
1. Quels sont les aspects du programme qui doivent étre maintenus ? -

notez les 3 aspects les plus significatifs
2. Quels sont les aspects a modifier dans le programme ? - notez les
3 aspects les plus significatifs
3. Quelles idées devraient étre prises en compte par :
a. Catégorie des parties prenantes 1
b. Catégorie des parties prenantes 1
c. Catégorie des parties prenantes 1
d. etc.

Encouragez les participants a prendre cela trés au sérieux. Ils sont les
évaluateurs et ont donc la possibilité de faire part de leurs idées aux
responsables de la mise en ceuvre du programme et au siege au Canada !

Etape 3 Les groupes présentent leurs recommandations lors de la séance plénieére.

16 h00- 16 h 30 Vérification avec les participants

Etape 1 - Effectuez des tests pour la journée -

Etape 2 Demandez s’il y a encore des questions. Remerciez les participants pour leur
dynamisme et rappelez-leur ’heure de début de la journée de demain : 9 heures
précises !

16 h30-17 h 00 Réflexion avec les animateurs

Etape 1 Rassemblez-vous pour réfléchir au programme d’aujourd’hui. Invitez chacun a

réfléchir sur le programme, pensez par exemple a :
e Contenu du programme - trucs et astuces
e Mode d’animation - trucs et astuces
e Pertinence pour le groupe cible - trucs et astuces
e Gestion du temps - trucs et astuces

Etape 2 Examinez le programme de demain. Répartissez les taches, vérifiez si un élément
requiert une attention particuliére, assurez-vous d’étre prét !
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Préparation des images d’arriére-plan et des certificats

Pendant le projet pilote en Ouganda, le jour 5 a été utilisé pour revoir et sélectionner les images de fond. Pour
un processus fluide, assurez-vous que les images d’arriére-plan par groupe sont organisées sur un ordinateur
portable/tablette qui peut étre utilisé comme dispositif de visualisation avant le début du jour 5.

A la fin du processus, il est agréable de remettre un certificat aux participants, apres tout, ils ont fait un
excellent travail ! Si vous ne I’avez pas encore fait, veillez a préparer ces certificats avant le début du jour 5.

Jour 5 : Evaluation du processus PVE

Objectif global

Récolter les dernieres données pour les vidéos finales, évaluer le processus
PVE avec les participants.

Eléments du programme d'aujourdhui :
e Images d’arriere-plan et langue locale
e Evaluation du programme de formation
e Remise des certificats

09h00-09h30
Objectif

Durée

Ressources

Etape 1

Etape 2

Etape 3

09h30-11h00
Objectif

Durée
Ressources

Etape 1

Etape 2

Faire le point et le plein d’énergie

Se lever et faire le plein d’énergie pour la journée.
30 minutes
Espace ouvert - allez a U’extérieur ! Téléphones.

Divisez le groupe en petits groupes de 3-4 participants et distribuez un
téléphone par groupe.

Mettez les participants au défi de trouver un endroit avec un joli arriere-
plan et demandez-leur de faire un portrait (photo, pas de vidéo) les uns
des autres. Expliquez que les «regles de cadrage » s’appliquent
également ici, c’est-a-dire qu’il faut faire attention a ’espace de téte, a
espace de regard, etc. Invitez-les a montrer leur personnalité, a
s’amuser !

Si les participants ont terminé, remerciez-les et invitez le groupe a
revenir. En tant qu’animateur(s), vous pouvez utiliser les photos pour
créer une boucle d’images sur le projecteur lorsque vous distribuez les
certificats.

Images d’arriére-plan, noms et langue locale
Sélectionner les images d’arriere-plan pour les réponses des étoiles et
créer des traductions des réponses des étoiles en anglais.
90 minutes
Ordinateurs portables

Rappelez aux participants que |'organisation créera une vidéo
récapitulative qui présentera les réponses les plus significatives de toutes
les personnes interrogées.

Répartissez les participants dans les groupes dans lesquels ils ont réalisé
les vidéos de révision, demandez-leur de jeter un second regard sur leurs
réponses vedettes : quelles sont, selon eux, les réponses les plus
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pertinentes a montrer dans la vidéo des temps forts ? Pour les réponses
choisies, notez-les sur un tableau de papier :
e Nom de la personne interrogée
e Poste de la personne interrogée
e Nom du clip original de Uinterview
e Les noms originaux des images d’arriére-plan - vérifiez-les sur
Uordinateur portable/la tablette préparée.
e Si la réponse est dans une langue locale et qu’une traduction est
nécessaire, écrivez également la réponse en anglais/francais/la
langue de préférence.

Etape 3 Les animateurs récoltent les notes pour le suivi de |’édition.

11 h00-11h30 Pause-café

11 h 30 - déjeuner Evaluation du processus PVE + certificats

Objectif Evaluer [’ensemble du processus PVE et finaliser le programme.

Durée Environ 90 minutes

Ressources Tableaux de conférence, marqueurs/stylos et post-it en 4 couleurs,

certificats, projecteur, ordinateur portable avec musique et haut-
parleurs, photos de la matinée en boucle sur le projecteur.

Etape 1 Expliquez aux participants qu’un processus PVE est une méthode tout a
fait particuliere utilisée pour évaluer un projet/programme et félicitez-
les d’avoir pris part a ce processus. Dites-leur que vous souhaitez savoir
ce qu’ils pensent du processus PVE et que vous aimeriez |’évaluer avec
eux.

Etape 2 Fournissez aux participants 4 post-it de couleurs différentes et demandez-
leur de noter les points suivants

Couleur 1 - Moment le plus significatif de I’ensemble du processus.

Couleur 2 - Lecon la plus significative apprise au cours du processus.

Couleur 3 - Qu’avez-vous trouvé de particulierement AMUSANT au cours du processus ?
Couleur 4 - Quel est vos recommandations a U’endroit des animateurs pour leur
permettre d’améliorer le processus de formation ?

Etape 3 Apprétez 4 tableaux de conférence et collez-les au mur pendant que les
participants écrivent. Collez sur chaque tableau de conférence 'une des
étiquettes suivantes : « Moment le plus significatif », « Lecon la plus
significative », « Moment le plus amusant », « Recommandations aux
animateurs ».

Etape 4 Invitez les participants, un par un, a placer leurs post-it manuscrits sur les
tableaux de conférence étiquetés. Invitez-les également a partager avec
le groupe le contenu d’un de leurs Post-it. Une fois que tous les post-it
ont été affichés et que les participants ont fait part de leurs remarques
quant a U’évaluation, remerciez les et félicitez-les d’avoir mené a bien le
processus PVE. Remettre un certificat a chacun d’entre eux pour leur
participation !
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Etape 5 Musique ! Vous avez mérité votre certificat, mais vous devrez danser pour
’obtenir ! Avancez s’il vous plait....nom....

13h00-14h00 Pause déjeuner
14h00-15h 00 Animateurs de I’évaluation finale

Evaluer la semaine de formation en qualité d’animateurs
e Quels sont les points positifs ?
e Quels sont les points a améliorer ?
e Un commentaire a l’endroit de votre/vos collégue(s) ?
e Quelles lecons pouvez-vous tirer des notes d’évaluation des participants ?
e Y a-t-il des choses a faire/des étapes suivantes sur lesquelles il faut se
mettre d’accord ?
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Phase 3 du programme alternatif

Le programme de la phase 3 décrit ci-dessus suppose que les animateurs connaissent les logiciels
de montage et peuvent guider les participants a travers un processus de montage (tres) basique
afin de créer des vidéos de révision. Si cela n’est pas possible, veuillez trouver un programme
alternatif pour la phase 3 ci-dessous, dans lequel les jours 3 a 5 sont exécutés d’une maniere
différente, mais qui aboutira toujours a une série de vidéos de révision qui pourront étre
visionnées et faire ’objet d’une réflexion.

Remarque importante : ce programme alternatif nécessite le soutien d’un ou deux rédacteurs
le jour 4 du programme.

Jour 3 alternatif : Construction d’histoires

Objectif global Pour construire les histoires vidéos par groupe.

Eléments du programme d'aujourdhui :
e Construction d’histoires
e Sélection des images d’arriere-plan
e Story board
e Création de notes de l’éditeur

Préparation des clips d’interview et des images d’arriére-plan

Pour un processus fluide, assurez-vous que les clips d’interview et les images d’arriére-plan par groupe sont
organisées sur un ordinateur portable/tablette qui peut étre utilisé comme dispositif de visualisation avant le
début du jour 5.

08 h30-09 h00 Entrée des participants et préparation de la salle

Animateurs : assurez-vous d’étre organisé ; apprétez tout ce dont vous avez besoin avant de
commencer la journée. Pour aujourd’hui :
e Vidéoprojecteur et ordinateur portable.
e Orateurs.
e Tableaux de conférence + support, marqueurs, ruban adhésif.
e Chaises en forme de grand U (évitez les tables, car cela donnerait inutilement a la piéece
une allure statique et formelle).

e Tous les équipements vidéo.
Ordinateurs portables ou tablettes (un pour chaque groupe) contenant toutes les
interviews et toutes les images d’arriére-plan du groupe en question.
09 h 00- 09 h 30 Faire le point et le plein d’énergie
Objectif Se lever et faire le plein d’énergie pour la journée.
Durée 30 minutes
Ressources Espace ouvert - allez a l’extérieur !
Etape 1 Répartissez le groupe dans les 4 groupes scolaires.
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Etape 2

Etape 3

Etape 4

Etape 5

09h30-11h00

IO

Demandez aux équipes de trouver deux points qu’elles ont tous en
commun. Par exemple : elles aiment toutes les deux les posho, et les
éléphants.

Ne le partagez pas avec d’autres ! - Animateurs, faites le point avec les
groupes.

Expliquez a chaque groupe que leur équipe portera désormais le nom des
deux éléments qu’ils ont trouvés : « Posho Eléphants » et invitez-les a
mimer le nom de leur équipe, sans le prononcer a haute voix.

Les équipes doivent, l’une apres ’autre, mimer le nom de leur équipe, et
les autres doivent le deviner !

Bienvenue a tous pour une nouvelle journée au cours de laquelle nous
allons rassembler les morceaux d’interviews et créer quelque chose de
nouveau, exactement comme nous ’avons fait avec les noms des équipes !

Construction d’histoires

Objectif Pour ordonner les réponses dans une histoire de la vidéo d’examen.

Durée 90 minutes

Ressources Tableaux de conférence et marqueurs, présentation, formulaires
d’analyse de U’interview et formulaires des meilleures citations remplis,
ordinateurs portables/tablettes (1 par groupe) avec des clips d’interview.

Etape 1 N’oubliez pas que la construction d’une histoire consiste en la création
d’un récit comportant un début, un milieu et une fin. - Si nécessaire,
affichez une nouvelle fois les diapositives de la présentation.

Etape 2 Invitez les participants a s’asseoir dans leur groupe, prenez un tableau de
conférence et ordonnez les réponses qu’ils ont sélectionnées, notez le
nom complet, la fonction, un résumé de la citation, le nom du clip de
Uinterview et ’heure de début et de fin de la réponse :

Nom Poste Théme Résumé de la | Nom du clip Heure de | Heure
réponse début de fin

Mary Otim Etudiant CPS C0004

Paul Okello Enseignant Méthode C0067

Richard Acen Etudiant Défis 9879

Etc.

Assurez-vous que la durée totale des réponses ne dépasse pas 10 minutes ! Dans le cas ou elle
dépasse les 10 minutes, sélectionnez les réponses les plus significatives et laissez les autres de

cote.

Chaque groupe présente sur un tableau de conférence ’ordre de montage de sa vidéo.

11 h00-11h30

11 h 30
Objectif

Durée

-13h 00

90 minutes

Pause-café

Sélection des images d’arriére-plan
Pour sélectionner les images d’arriére-plan qui correspondent aux
personnes interrogées sélectionnés.




Ressources

Etape 1

Etape 2
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Ordinateurs portables/tablettes (1 par groupe) avec des images d’arriére-
plan. Tableaux de conférence et marqueurs pour tous les groupes.

Rappelez aux participants que la narration visuelle concerne les histoires
que nos personnes interrogées racontent et les images que nous pouvons
montrer. C’est pourquoi nous avons enregistré des images d’arriére-plan.
Nous prendrons les 1,5 heures suivantes pour sélectionner les images
d’arriere-plan qui correspondent au contenu de notre histoire vidéo.

Invitez les groupes de participants a s’asseoir dans leur groupe, a prendre
un tableau de conférence et a visionner les images d’arriére-plan qu’ils
ont enregistrées. Pour chaque personne interrogée sélectionnée de leur
reportage vidéo, ils notent les images d’arriere-plan que l’éditeur peut
utiliser.

Exemple :
James - clip C0007, C0013, C0456
Silvia - clip C1209, C1218, et C1234

Chaque groupe produit un tableau de conférence contenant une liste de noms de clips d’images
d’arriere-plan pour chaque personne interrogée sélectionnée de leur vidéo de révision.

13 h00-14h 00

Pause déjeuner

Si vous pensez que les participants ont besoin de faire le plein d’énergie apres leur déjeuner,
servez-leur quelque chose d’énergisant avant de poursuivre le programme.

14h00-15h 30
Objectif

Durée

Ressources

Etape 1

Etape 2

Etape 3

15h30-16 h00
Objectif

Durée
Ressources
d’aujourd’hui.

Story board
Pour créer un storyboard pour les vidéos de révision
90 minutes
Les tableaux de conférence créés ce matin

Présentez aux participants le concept de « story board », une présentation
visuelle de U’ordre de votre vidéo.

Invitez les participants a combiner l’ordre de leurs réponses sélectionnées
et les images d’arriére-plan dans un story-board. Distribuez des tableaux
de conférence et des marqueurs et laissez les participants dessiner.

Faites le tour en tant qu’animateur et voyez si 'ordre des vidéos a un
sens, mettez les participants au défi de vous expliquer leur histoire.
Facultatif : demandez aux groupes de présenter leur storyboard.

Notes de I’éditeur
Pour s’assurer que les rédacteurs disposent de tous les ingrédients
nécessaires a la création des vidéos de révision.
30 minutes
Tableaux de conférence et marqueurs, tous les tableaux de conférence
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Etape 1

Etape 2

Etape 3
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Expliquez aux participants que demain, un éditeur travaillera sur les
vidéos de révision. Pour s’assurer qu’ils savent ce qu’ils doivent faire, nous
leur remettrons nos tableaux de conférence avec ’ordre des vidéos, la
sélection des images d’arriere-plan et notre story board.

Invitez les groupes a organiser leur tableau de conférence et a vérifier si
toutes les informations y figurent :
1. Sélection claire des réponses qui doivent étre incluses dans la
vidéo :
a. Noms complets de toutes les personnes interrogées
b. Postes de toutes les personnes interrogées
c. Clip des noms de toutes les réponses
d. Heure de début et de fin de toutes les réponses
2. Sélection claire d’images d’arriere-plan avec référence a :
a. Lien avec laquelle des personnes interrogées
b. Noms des clips
Notez les noms des membres du groupe qui ont fait la sélection.
4. S’il est nécessaire de sous-titrer les réponses dans une autre
langue, notez-le pour U’éditeur.

w

Organisez toutes les feuilles pour pouvoir les remettre a U’éditeur.

16 h 00- 16 h 30 Vérification avec les participants

Etape 1

Etape 2

Sortez de la salle de formation et formez un grand cercle. Invitez les participants,
un par un, a sauter dans le cercle en décrivant a travers des gestes leur sentiment
sur la journée. Par exemple : Tina est toute excitée et applaudit en levant les
mains. Paul est fatigué et il baille.

Demandez s’il y a encore des questions. Remerciez les participants pour leur
dynamisme et rappelez-leur ’heure de début de la journée de demain : 9 heures
précises !

16 h30-17h 00 Réflexion avec les animateurs

Etape 1

Etape 2

Rassemblez-vous pour réfléchir au programme d’aujourd’hui. Invitez chacun a
réfléchir sur le programme, pensez par exemple a :

Contenu du programme - trucs et astuces

Mode d’animation - trucs et astuces

Pertinence pour le groupe cible - trucs et astuces

Gestion du temps - trucs et astuces

Examinez le programme de demain. Répartissez les taches, vérifiez si un élément
requiert une attention particuliere, assurez-vous d’étre prét !

Jour 4 alternatif : Montage

Les participants ont un jour de congé.

63



IO

Les éditeurs montent les vidéos de révision de tous les groupes sur la base de la documentation
créée le jour 3. Assurez-vous que les éditeurs:
e Suivent U'ordre suggéré par les participants (honorent le processus participatif)
e Incluent les titres des noms (nom + position) pour chaque personne interrogée qui
apparait dans le clip.
e Incluent des images d’arriére-plan, le cas échéant, mais que le visage de chaque personne
interrogée soit au moins visible.
e Créent une intro pertinente et applicable a chaque vidéo présentant la vidéo et le
processus PVE. Voir par exemple cette vidéo de référence.
e Créent un outro pertinent applicable a chaque vidéo qui met en valeur les participants
ayant travaillé sur la vidéo. Voir par exemple cette vidéo de référence.

Jour 5 alternatif : Projection et évaluation
08 h30-09 h00 Entrée des participants et préparation de la salle

Animateurs : assurez-vous d’étre organisé ; apprétez tout ce dont vous avez besoin avant de
commencer la journée. Pour aujourd’hui :

e Vidéoprojecteur et ordinateur portable.

e Orateurs.

e Tableaux de conférence + support, marqueurs, ruban adhésif.

e Chaises en forme de grand U (évitez les tables, car cela donnerait inutilement a la piece

une allure statique et formelle).
e Passez en revue les vidéos de tous les groupes.

09 h00-09h30 Faire le point et le plein d’énergie

Objectif Se lever et faire le plein d’énergie pour la journée.

Durée 30 minutes

Ressources Espace ouvert - allez a Uextérieur | Papiers A4 reprenant les concepts

PVE, ruban adhésif

e L’équipe des animateurs écrit sur un papier A4 un concept clé du PVE, par exemple :
o Gros plan

Regle des tiers

Questions ouvertes

Consentement

Question relative au changement le plus significatif

LSE (écouter, résumer, explorez)

Enregistrer le métrage

Story board

Image d’arriere-plan

e Un volontaire parmi les membres du groupe se fait accrocher une carte sur le dos.

e Les autres doivent mimer ce que dit la carte et le volontaire doit deviner le concept.

e S’il devine : controle rapide, qu’est-ce que cela signifie déja ?

O 0O 0O 0O 0O 0O O O

09 h00-10 h 30 Projection et évaluation (2-3 vidéos)
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Objectif Projeter les vidéos des différents groupes, réfléchir et évaluer le
programme.

Durée 90 minutes

Ressources Projecteur, vidéos, tableaux de conférence, marqueurs, post-it.

Etape 1 Souhaitez la bienvenue au groupe en ce jour spécial. Nous allons regarder
les vidéos de révision et procéder a une véritable évaluation du
programme !

Etape 2 La projection se fera comme suit :

o Un membre de l’équipe présente la vidéo.

o Nous regardons la vidéo en gardant a U'esprit les questions suivantes
que nous notons sur deux post-it de couleur :

= D’apres la vidéo, qu’est-ce qu’il y a d’intéressant dans ce
programme ?

« D’aprés la vidéo, qu’est-ce qu’il y a d’intéressant dans ce
programme ?

> encouragez les participants a consigner par écrit ce qu’ils
percoivent dans la vidéo, et pas seulement ce qu’ils savent ou
ressentent a propos du programme.

o Aprés la projection de la vidéo, [’animateur recense sur un tableau de
conférence « les points positifs » et « les points a améliorer ». Une
fois de plus, contentez-vous de ce qui se percoit dans la vidéo.

o Facultatif : nommez 1 ou 2 réponses phares de la vidéo, quelles
réponses vous semblent les plus pertinentes dans le cadre de
[’évaluation du programme ?

o Facultatif : discutez de la réponse inattendue donnée dans la vidéo.

10h30-11h00 Pause-café

Note aux animateurs : la pause thé a lieu 30 minutes plus tot !
11h00-13h00 Projection et évaluation (2-3 vidéos)

Voir la description du processus 09 h 00-09 h 30
13h00-14h00 Pause déjeuner

Si vous pensez que les participants ont besoin de faire le plein d’énergie aprés leur déjeuner,
servez-leur quelque chose d’énergisant avant de poursuivre le programme.

14h00-15h00 Nos recommandations a I’endroit de War Child Canada

Objectif Résumer les lecons tirées des vidéos sous forme de recommandations
adressées a War Child Canada

Durée 60 minutes

Ressources Tableaux de conférence, marqueurs

Etape 1 Expliquez aux participants que nous avons partagé beaucoup

d’informations sur le programme et visionné beaucoup d’histoires et
d’expériences de toutes les personnes interrogées dans les vidéos de
révision. Pour terminer [’évaluation, nous allons a présent résumer le tout
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sous forme de recommandations que nous adresserons a War Child
Canada !

Etape 2 Divisez le groupe en 2. Distribuez un tableau de conférence et un
marqueur et mettez-les au défi, avec toutes les informations de la
matinée et leurs propres expériences en téte, de donner un conseil a War
Child Canada sur le programme PEA. Structurez le travail comme suit :

1. Quels sont les aspects du programme qui doivent étre maintenus ? -
notez les 3 aspects les plus significatifs

2. Quels sont les aspects a modifier dans le programme ? - notez les
3 aspects les plus significatifs

Encouragez les participants a prendre cela trés au sérieux. Ils sont les
évaluateurs et ont donc la possibilité de faire part de leurs idées aux
responsables de la mise en ceuvre du programme et au sieége au Canada !

Etape 3 Les groupes présentent leurs recommandations lors de la séance pléniére.
15h00-16 h 30 Evaluation du processus PVE + certificats

Objectif Evaluer I’ensemble du processus PVE et finaliser le programme.

Durée Environ 90 minutes

Ressources Tableaux de conférence, marqueurs/stylos et post-it en 4 couleurs,

certificats, projecteur, ordinateur portable avec musique et haut-
parleurs, photos de la matinée en boucle sur le projecteur.

Etape 1 Expliquez aux participants qu’un processus PVE est une méthode tout a
fait particuliere utilisée pour évaluer un projet/programme et félicitez-
les d’avoir pris part a ce processus. Dites-leur que vous souhaitez savoir
ce qu’ils pensent du processus PVE et que vous aimeriez |’évaluer avec
eux.

Etape 2 Fournissez aux participants 4 post-it de couleurs différentes et demandez-
leur de noter les points suivants

Couleur 1 - Moment le plus significatif de I’ensemble du processus.

Couleur 2 - Lecon la plus significative apprise au cours du processus.

Couleur 3 - Qu’avez-vous trouvé de particulierement AMUSANT au cours du processus ?
Couleur 4 - Quel est vos recommandations a U’endroit des animateurs pour leur
permettre d’améliorer le processus de formation ?

Etape 3 Apprétez 4 tableaux de conférence et collez-les au mur pendant que les
participants écrivent. Collez sur chaque tableau de conférence 'une des
étiquettes suivantes : « Moment le plus significatif », « Lecon la plus
significative », « Moment le plus amusant », « Recommandations aux
animateurs ».

Etape 4 Invitez les participants, un par un, a placer leurs post-it manuscrits sur les

tableaux de conférence étiquetés. Invitez-les également a partager avec
le groupe le contenu d’un de leurs Post-it. Une fois que tous les post-it
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ont été affichés et que les participants ont fait part de leurs remarques
quant a ’évaluation, remerciez les et félicitez-les d’avoir mené a bien le
processus PVE. Remettre un certificat a chacun d’entre eux pour leur
participation !

Etape 5 Musique ! Vous avez mérité votre certificat, mais vous devrez danser pour
’obtenir ! Avancez s’il vous plait....nom...

16 h30-17h 30 Animateurs de I’évaluation finale

Evaluer la semaine de formation en qualité d’animateurs

e Quels sont les points positifs ?
Quels sont les points a améliorer ?
Un commentaire a l’endroit de votre/vos collégue(s) ?
Quelles lecons pouvez-vous tirer des notes d’évaluation des participants ?
Y a-t-il des choses a faire/des étapes suivantes sur lesquelles il faut se
mettre d’accord ?

| www.eyeopenerworks.org | @eyeopenerworks | www.vimeo.com/eyeopenerworks |
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Séance de projection et de réflexion

Objectifs
1. Recueillir et discuter des recommandations/améliorations pour le programme
suivi/évalué.

2. Evaluer le processus de vidéosurveillance participative.
3. Définir les actions de suivi

Plan du programme

Temps Activité Matériel/équipement

08 h 30 Arrivée des participants. Liste de présence

09 h 00 Aménagement de la salle Ruban de masquage

09 h 00 Mot de bienvenue et présentation du programme Tableau de  conférence et

09 h 45 mots de bienvenue marqueurs

énergisant pour I'échauffement
introduction au programme de la session

09 h 45 Projection de vidéos Projecteur et écran

10h 30 Haut-parleurs
Ordinateur portable avec vidéos
Post-it et stylos
Tableau de  conférence et
marqueurs
Ruban de masquage

10h 30 Pause-café

11h 00

11 h 00- Discussion sur les recommandations Post-it et stylos

12h 30 Tableau de  conférence et
marqueurs
Ruban de masquage
-> assurez-vous que les résultats de
cette session sont documentés et
partagés numériqguement apres la
session, y compris un apercu des
responsabilités et un calendrier
convenu.

12 h 30 Pause déjeuner

13h 30

13 h 30 Energisant

13 h 45

13 h 45 Evaluation de la méthodologie de la vidéo participative Tableaux de conférence et

14 h 45 marqueurs
Post-it et stylos
Ruban de masquage
-> assurez-vous que les résultats de
cette session sont documentés et
partagés numériquement apres la
session.

14 h 45 Pause-café

15h 15

15h 15 Perspectives sur le suivi des recommandations

15h 45

15h 45 Fermeture

16 h 00
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Guide de I’animateur - Session de réflexion

08 h30-09 h 00 Arrivée des participants
Aménagement de la salle

Animateurs : assurez-vous d’étre organisé ; apprétez tout ce dont vous avez besoin avant de
commencer la journée. Pour aujourd’hui :

e Liste de présence

e Tableau de conférence et marqueurs

e Projecteur et écran

e Haut-parleurs

e Ordinateur portable avec vidéos

e Post-it et stylos (au moins deux couleurs différentes). Assurez-vous qu’il y en a assez pour

les participants. Avec 25 participants, l’objectif est d’atteindre environ 250/300 notes)
¢ Ruban de masquage

Créez un cadre ouvert dans votre lieu de réunion, idéalement avec de l’espace pour se déplacer
et se répartir en petits groupes. Par exemple, vous pouvez disposer de cinq tables mobiles et de
chaises en forme de théatre pour les participants.

Important :

e Pour la projection, vérifiez le projecteur et les haut-parleurs, assurez-vous que tout
fonctionne avant le début de la session.

Demandez aux participants de s’inscrire et demandez-leur d’écrire leur nom sur un morceau de
ruban de masquage qu’ils colleront sur leur poitrine si vous le jugez utile.

09 h00-09 h45 Mot de bienvenue et présentation du programme

A. Mots de bienvenue
Accueillez tous les participants a la session, remerciez-les de leur présence. Le cas échéant,
commencez par une priére d’ouverture. Partagez la réglementation COVID-19 si applicable.

B. Energisant pour [’échauffement

Commencez la journée de maniére ludique et facile. Utilisez un énergisant pour amener tout le
monde a étre actif et attentif. Utilisez [’option ci-dessous ou mentionnez une chose que vous
connaissez vous-mémes.

Faits amusants

Etape 1 Demandez aux participants de se lever et de se mettre par deux avec une
personne qu’ils ne connaissent pas tres bien. - si possible, allez a ’extérieur pour
cet échauffement énergisant.

Etape 2 En bindmes, les participants se présentent a nouveau les uns aux autres et
racontent une anecdote amusante les concernant. (Une chose que les autres ne
savent pas/une activité surprenante/une action/un hobby/etc. Une chose a
laquelle les autres ne s’attendent pas). Donnez un exemple pour permettre aux
participants de comprendre ce que vous voulez dire.
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Un bon exemple : Je m’appelle Eva et pendant mon temps libre, j’aime bien faire
des caricatures.
Un moins bon exemple : Je m’appelle Eva, et je fais partie du programme
du WCC (ca, nous le savons déja !).

Etape 3 Laissez les participants discuter entre eux pendant environ 5 minutes. Ensuite,
demandez-leur de se replacer en cercle et que chacun présente son bindome au
groupe.

« Salut tout le monde, je vous présente .... et ce que vous devez savoir c’est... »

Etape 4 Réflexion : la magie dans ’art de raconter une histoire, c’est de dire quelque

chose que les gens ignoraient jusque-la. Tel est également le but de nos vidéos :
concevoir des histoires que les gens ne peuvent découvrir que si vous les
racontez !

C. Présentation du programme de la session

Réunissez tous les participants dans la salle et présentez le programme de la session
d’aujourd’hui. Assurez-vous de souligner que toutes les voix sont importantes et que vous étes
trés curieux d’entendre leurs pensées et leurs idées !

Sur un tableau de conférence (ou sur une présentation), veillez a introduire au moins les
éléments suivants.

Les objectifs de la session : 1) recueillir des recommandations pour améliorer les
interventions en matiére de sécurité alimentaire et de moyens d’existence et 2) évaluer
le processus vidéo participatif.

Les différents éléments du programme :
e Projection de vidéos
e Récolte des recommandations
e Evaluation du processus de PV
e Perspectives sur le suivi des recommandations

- Si nécessaire, convenez des régles du groupe pour la journée (Couper le son du téléphone,
respect de toutes les opinions, etc.)

09 h45- 10 h 30 Projection de vidéos + premier partage
Expliquez a tous les participants le déroulement de la projection :
e Nous présentons la vidéo (cela peut étre fait par un animateur ou un participant).
e Nous regardons la vidéo en gardant a Uesprit les questions suivantes que nous notons
sur deux post-it de couleur :
o D’aprés ce que nous voyons dans la vidéo, gu’est-ce qui fonctionne bien
dans la mise en ceuvre du programme ? (notez votre réponse sur la couleur
1)
o D’aprés ce que nous voyons dans la vidéo, gu’est-ce qui doit étre amélioré
dans la mise en ceuvre du programme ? (notez votre réponse sur la couleur

2)
- écrivez les 2 questions sur un tableau de conférence, afin que tout le monde puisse les voir
clairement.
- IMPORTANT :
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Distribuez a tous les participants des post-it et des stylos de deux couleurs
différentes. Expliquez-leur qu’ils noteront leurs observations pour la question 1 sur
la couleur 1, et les observations pour la question 2 sur la couleur 2. Demandez-leur
d’utiliser un post-it distinct pour chaque observation !

- encouragez les participants a consigner par écrit ce qu’ils percoivent dans la vidéo, et pas
seulement ce qu’ils savent ou ressentent a propos des interventions.

- Apreés la projection de chaque vidéo, le ou les animateurs peuvent demander aux participants
de partager leurs observations sur « ce qui est bien » et « ce qui doit étre amélioré ». Ensuite,
tous les participants sont invités a prendre des notes. Dites a tout le monde que vous les
utiliserez pendant la discussion sur les recommandations !

- Répétez ce qui précede pour chaque vidéo.
10 h 30 - 11 h 00 Pause-café

11 h 00 - 12 h 30 Discussion sur les recommandations
Maintenant que tous les participants ont vu les vidéos et noté leurs réflexions, il est temps de
discuter des recommandations !

o Divisez le groupe en 5 petits groupes de 4 personnes (assurez-vous que les rapporteurs
communautaires se sentent a [’aise dans leur groupe).

o Dans les petits groupes, les participants discutent de leurs post-it. Quelles sont les
observations qui ressortent ? Quelles sont leurs idées et leurs suggestions ?

e Invitez chacun a s’exprimer et a formuler des recommandations basées sur les deux
vidéos sur lesquelles ils réfléchissent.

e Consacrez 30 a 45 minutes a la discussion en petits groupes et demandez a chaque groupe
de noter ses cing principales recommandations sur _un tableau de conférence.
Demandez-leur pour chaque recommandation de préciser qui est responsable de la mise
en ceuvre. - voir le modele de recommandation ci-dessous.

e Les groupes présentent leurs recommandations et discutent avec eux de la maniére de
mettre en ceuvre leurs recommandations. Quelles sont leurs idées ? Parmi toutes les
idées, quelle est la plus importante ? Comment les recommandations peuvent-elles étre
mises en ceuvre ? Qui est responsable ? Essayez de trouver des options aussi concretes
que possible !

e Remerciez tout le monde d’avoir partagé et invitez les participants a déjeuner.
Communiquez I’heure a laquelle la séance reprendra.

- animateurs, assurez-vous de documenter les recommandations des groupes dans un rapport
de session !

12h 30-13 h 30 Pause déjeuner

13h 30- 13 h 45 Energisant

Utilisez un énergisant pour amener tout le monde a étre actif et attentif. Utilisez ’option ci-
dessous ou mentionnez une chose que vous connaissez vous-mémes.

Marcher et s’arréter, nommer et applaudir, sauter et danser.



Si possible, emmenez cet énergisant a 'extérieur !

Etape 1 Imaginez un état d’esprit relaxant. Déplacez-vous autour du cercle. Dés
que je dis MARCHE, continuez a marcher, si je dis STOP, alors arrétez de
bouger. (Faites cela pendant quelques minutes. Ajoutez Nom et
Applaudissement) Maintenant, quand je dis NOM, criez votre nom et quand
je dis APPLAUDIS, claquez de vos mains. Ajoutez SAUTER et DANSER.
Quand je dis SAUTE, vous sautez et quand je dis DANSE, vous sortez tous
vos pas de danse.

Etape 2 Allez-y ! Pour chaque action que je demande... tu dois faire le contraire.
Si je dis MARCHE... tu t’arrétes, si je dis STOP, tu marches et si je dis NOM
tu APPLAUDIS et si je dis APPLAUDIS tu cries ton nom et si je dis SAUTE tu
DANSE et si je dis DANSE tu sautes.

Etape 3 Cet exercice était destiné a renforcer votre capacité a préter attention
aux détails. C’est un exercice a la fois pour le cerveau et pour le corps.
Et nous avons besoin de vous tous, corps, ame et esprit, pour le
programme de ’aprés-midi !

13 h 45 - 14 h 45 Evaluation de la méthodologie de la vidéo participative

Dans la matinée, nous avons examiné les vidéos et récolté des recommandations pour le
programme. Pour ’aprés-midi, nous souhaitons faire un zoom sur la méthode que nous avons
utilisée pour ’évaluation : Suivi vidéo participatif. Pour évaluer ensemble, nous aimerions que
vous répondiez tous a 3 questions. Réfléchissez-y vous-méme et notez votre réponse sur un post-
it (3 notes différentes).

- Animateurs : collez 3 feuilles de tableau de conférence au mur avec « question 1 » « question
2 » etc.

Post It 1: Quelle est la lecon la plus importante que vous avez tirée de votre
participation au processus de PV ?

Post It 2 : Quelle est votre recommandation pour améliorer la méthode de
PV/qu’est-ce qui devrait étre fait différemment ou mieux la prochaine
fois ?

Post It 3 : Quel est U'intérét de la méthode PVE pour vous dans le suivi d’un projet ?

e Donnez a tous les participants 10 a 15 minutes pour noter leurs réponses. Demandez a
chacun d’écrire clairement et si possible en anglais. Note : si les participants ont des
difficultés a le faire, modérez une conversation en utilisant les 3 questions.
Ajoutez/modifiez les questions si vous le jugez nécessaire pour votre groupe.

e Si tout le monde a écrit ses réponses, invitez les participants, un par un, a s’avancer et
a coller leurs post-it sur les feuilles du tableau de conférence. Demandez-leur de partager
une réponse en pléniere et animez une conversation sur cette réponse : les autres
ressentent-ils la méme chose, pourquoi oui/non ? Des ajouts ? Invitez chacun a apporter
autant que possible quelque chose de nouveau, pour éviter les répétitions.

e Une fois que tout le monde a présenté et partagé, vous pouvez encore choisir au hasard
quelques notes sur les feuilles, les lire a haute voix et inviter les participants a partager
et a discuter.
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e Merci a tous de partager.

- animateurs, assurez-vous de conserver les post-it, afin de pouvoir documenter les résultats
dans un rapport de session !

14 h 45 - 15 h 15 Pause-café
- les animateurs préparent la prochaine session !

15 h 15 - 15 h 45 Suivi des recommandations
Prenez ce temps pour partager quelques mots de réflexion au nom de War Child, pensez par
exemple a :

e Que ferez-vous des recommandations partagées le matin ? Quelles seront les prochaines
étapes ? Qui est responsable de la mise en ceuvre et/ou du suivi ?

e Quel regard portez-vous sur les remarques d’évaluation récoltées dans l’aprés-midi ?
Qu’allez-vous en faire et qu’avez-vous appris de cette expérience ?

e Est-il nécessaire de prendre des rendez-vous de suivi avec des parties prenantes
spécifiques ? Ou bien est-il nécessaire de former des petits groupes pour travailler sur
certaines recommandations ?

e Merci a tous pour leur temps et leurs suggestions !

15h 45-16 h 00 Fermeture
Abordez les derniéres questions/éléments a finaliser.

Modéle de recommandation - a imprimer ou a copier sur un tableau de conférence
pour faciliter la présentation.

Votre tache de groupe :

1. Passez en revue les post-it de tous les membres du groupe. En voyant les vidéos, qu’est-ce qui
se passe bien dans le programme ? Quels sont les points a améliorer ?

2. Notez les CINQ recommandations qui sont les plus importantes pour votre groupe. Notez qu’une
recommandation peut se baser sur quelque chose qui va bien (veuillez continuer/développer...)
ou sur quelque chose qui doit étre amélioré (veuillez changer/travailler sur...) !

3. Pour chaque recommandation, expliquez A) ce qui est nécessaire pour réaliser la
recommandation, et B) qui devrait prendre des mesures.

Recommandation Qu’est-ce qui est nécessaire | Qui doit agir ?
pour réaliser ?

1.

2.

3.







Exemple de certificat

CERTIFICATE

CANADA
We hereby acknowledge that

participated in a Participatory Video Evaluation process
September - October 2020

The participant has developed the following competences:
e The participant understands the Participatory Video Evaluation method.
e The participant has the capacity to interview respondents in order to collect ‘stories of change’.
e The participant developed basic technical skills in filming with a smartphone.
e The participant knows how to use video stories to reflect on results, challenges and improvements of a
project.

On behalf of EyeOpenerWorks: On behalf of War Child Canada:




Création d’une vidéo de processus

Introduction

La vidéo participative (PV) est une technique de suivi et d’évaluation qui permet au groupe
cible d’un projet ou d’un programme de recueillir des témoignages vidéo et de présenter ses
expériences, ses opinions et ses suggestions directement au monde extérieur. La méthode peut
étre utilisée pour soutenir l’apprentissage et la responsabilité au sein des programmes et des
organisations, en analysant a la fois la qualité et la valeur des interventions dans la vie des gens,
et peut servir d’outil pour ’engagement et le dialogue entre le groupe cible, le personnel du
projet/programme et les parties prenantes.

Un processus typique de PV comprend les trois phases suivantes :

1. Introduction au PV : les participants au PV sont initiés a la méthodologie et apprennent
a utiliser ’équipement vidéo, a améliorer leurs compétences en matiere d’interview et
a se préparer a la collecte d’histoires :

2. Collecte d’histoires : enregistrement d’interviews vidéo et d’images vidéo de soutien.

3. Examen, analyse et réflexion : examen du matériel vidéo, sélection des informations
les plus pertinentes, montage des vidéos et projection au cours de laquelle les acteurs
concernés réfléchissent aux informations partagées dans les vidéos et en tirent des
enseignements pour la mise en ceuvre du projet.

La méthode étant hautement participative, le processus de PV lui-méme mérite d’étre
documenté. Cela peut se faire a 'aide d’une vidéo du processus®, une vidéo qui résume les
3 phases du processus de PV et montre comment les participants ont vécu le processus et ce
qu’ils ont appris.

Ce qu’il faut documenter
Gardez les points suivants a l’esprit lorsque vous créez une vidéo de processus :

1. Documenter toutes les phases
Filmez depuis le début du processus jusqu’a la fin, et assurez-vous de couvrir toutes les étapes
du processus. Les moments a enregistrer sont par exemple :

Phase 1 - Introduction a la PV
e Découverte de I’équipement par les participants
e Pratique de l'interview avec/sans équipement vidéo
e Conception de la phase de collecte d’histoires
e Récit visuel/enregistrement d’images d’arriére-plan par les participants

Phase 2 - Collecte d’histoires
e Enregistrement d’interviews vidéo et d’images d’arriere-plan sur les lieux de collecte

d’histoires.

Phase 3 - Examen, analyse et réflexion

8 Si vous souhaitez avoir une image plus approfondie du processus, vous pouvez méme envisager de documenter chaque phase
dans une vidéo séparée.
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Révision des séquences vidéo/sélection des réponses les plus pertinentes par les
participants.

Construction d’histoire et - si elle est faite par les participants - édition.

Projection de vidéos et session d’apprentissage



2. Enregistrer les interviews et les images d’arriére-plan

Tout comme ce que vous apprendrez a vos participants qui prennent part au processus de PV :
veillez a enregistrer a la fois les interviews et les images d’arriére-plan (scénes) des différentes
phases.

Interviews

e Sélectionnez 3-4 participants que vous suivez tout au long du processus, et interrogez-
les a plusieurs reprises sur leurs expériences (par exemple, en phase 1, 2, 3).

e Interviewez quelques autres participants pendant les différentes phases du processus.

e Interroger les parties prenantes qui ne font pas nécessairement partie du processus de
PV, mais qui voient les vidéos ou entendent les participants parler du processus.

e Utilisez toujours un trépied lorsque vous filmez des interviews, et faites attention a la
gestion de la lumiére et des sons ainsi qu’au cadrage de votre personne interrogée (plan
moyen, regle des trois, espacement des tétes).

Considérez les questions suivantes :
a. Quelles sont vos attentes vis-a-vis du processus de PV ?

Qu’aimeriez-vous apprendre au cours du processus de PV ?

Qu’avez-vous appris aujourd’hui ?

Qu’est-ce qui a été le plus intéressant pour vous aujourd’hui ?

Quelle a été votre expérience / avez-vous appris de [mentionnez une activité qui fait

partie du processus - voir ci-dessus] ?

f. Quel type d’informations allez-vous récolter auprés de vos personnes interrogées ?
Pourquoi est-ce important ?

g. Quelle a été votre expérience lors de la collecte d’histoires ? Qu’est-ce qui s’est bien
passeé, qu’est-ce qui a été difficile ?

h. Quelle a été la partie la plus amusante, la plus difficile, la plus excitante (etc.) du
processus de PV pour vous ?

i. Quelles ont été vos expériences pendant le processus de PV ?

Qu’avez-vous appris au cours de ce processus de PV ?

k. Quel est Uintérét de cette méthode pour le projet que vous avez examiné ? Veuillez

expliquer/donner des exemples ?

Qu’avez-vous appris sur le projet/programme xx aprées avoir regardé les vidéos PV ?

m. Quelle est votre recommandation/conseil/suggestion pour [’organisation qui met en
ceuvre le projet apres avoir regardé les vidéos PV ?

n. Recommanderiez-vous cette méthode a d’autres organisations ? Pourquoi oui/non ?

o. Etc.

p. Etc.

"anT

e

—_—

Images d’arriere-plan

e Enregistrez les images d’arriere-plan de chaque activité mentionnée ci-dessus.

e Pour chaque activité, enregistrez une scéne, c’est-a-dire que vous prenez plusieurs
photos de la méme activité. Exemple : si l'activité consiste a « explorer du matériel
vidéo », filmez au moins un plan large, un plan moyen et un plan rapproché de cette
activité. On n’en a jamais assez ! Donc plus il y a de plans différents, mieux c’est.

e Maintenez votre caméra immobile pendant que vous filmez les images d’arriere-plan, ne
bougez pas, ne faites pas de zoom, ne faites pas de panoramique, etc. et enregistrez
pendant au moins 15 secondes par image.



3. Assurez-vous que les personnes extérieures comprennent votre processus

Une vidéo de processus est surtout utilisée pour partager avec des personnes extérieures ce que
vous avez fait. Vous pouvez aider votre spectateur a comprendre ce qu’il voit en incluant les
éléments suivants dans votre vidéo.

Présenter une histoire logique
e Créez une histoire du processus qui a un début, un milieu et une fin clairs.
e Veillez a ce que le spectateur comprenne la méthode et le processus apres avoir regardé
la vidéo.
e Mélangez les séquences d’interview avec des images vidéo qui montrent le processus.
e Visez une vidéo d’environ 5 minutes.

Intro
e Créez une introduction pour votre vidéo ou vous résumez ce qu’est la PV et comment
vous avez abordé le processus. Exemple :

War Child Canada a piloté la méthode de la vidéo participative en RDC.

Les étudiants et les enseignants ont été formés a U’évaluation du programme d’instruction
radiophonique interactive.

Cette méthode leur a donné l’occasion de partager leurs expériences et leurs histoires avec leurs
propres mots.

Le processus s’est déroulé en trois phases
1. introduction aux CPS&PV

2. Collecte d’histoires

3. révision et évaluation

Titres des noms
e Pour chaque personne que vous interviewez et qui est visible dans la vidéo, créez un titre
qui comprend son nom et sa fonction. Exemple :

Julia Acen
Etudiant du lycée Mary Hill

Graphiques de texte
e Portez un regard critique sur votre vidéo et aidez le spectateur a comprendre ’histoire
en ajoutant des graphiques de texte qui appuient ce qu’il voit. En voici quelques
exemples :
o Introduction des différentes phases/activités
Nombre de participants ayant pris part au processus de PV
Ou le processus a eu lieu
Quand le processus a eu lieu
Combien de personnes ont été interrogées
Quel était le but de la projection/qui y a participé
Ce que vous ferez des résultats du processus.
Etc.

O O O O O O

Logos
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e Utilisez un logo de votre organisation et/ou du projet pour rendre la vidéo
reconnaissable.

Musique

e Utilisez de la musique pour donner du relief a votre vidéo. Vous pouvez trouver des liens
vers de la musique libre de droits d’auteur ici.

Outro
e Créez une conclusion pertinente pour votre vidéo de processus. C’est ’endroit pour
créditer les personnes/organisations qui ont participé au processus. Vous pouvez
également terminer par un lien de votre organisation.


https://buffer.com/library/background-music-video/

Orientation des participants



Conseils pour les interviews

1. Prenez rendez-vous avec votre interlocuteur.

2. Préparez votre équipement. Assurez-vous d’avoir suffisamment de batterie et d’espace
sur votre appareil pour enregistrer.

3. Recherchez un lieu d’interview calme et sdr.

4. Présentez-vous et expliquez le but de Uinterview :

Bonjour, je suis et nous sommes ici pour vous interviewer a propos de

5. Demandez le consentement de votre personne interrogée et filmez-le.
Avant de commencer a filmer, j’aimerais enregistrer votre consentement a participer.

Sachez que votre contribution est volontaire, alors vous étes libre de ne pas participer si
vous ne vous sentez pas a l’aise. Votre participation n’a pas d’incidence sur les services que
vous recevez.

Nous vous encourageons a partager vos opinions et vos histoires honnétes.

Nous autorisez-vous a vous filmer, a vous interviewer et a utiliser le matériel a des fins
d’apprentissage et de communication, tant au niveau national qu’international, sur diverses
plateformes en ligne et hors ligne ?

6. Commencez la véritable interview. Utilisez votre question CPS et les autres questions
que vous avez concues. Assurez-vous d’obtenir le plus d’informations possible en
posant des questions de suivi.

7. Filmez quelques images d’arriére-plan de la personne que vous avez interviewée.
a. Utilisez différentes prises de vue pour une méme activité : plan large, plan

moyen, gros plan sur une personne, gros plan sur une activité, au-dessus de
’épaule, plan créatif.
b. Chaque prise de vue : 15-20 secondes.

8. Notez dans votre téléphone ou dans votre carnet le nom et les coordonnées de votre
interlocuteur.

9. Remerciez votre interlocuteur de nous avoir accordé de son temps.



Des problémes ? Ne restez pas silencieux !

Si vous rencontrez des problémes ou des difficultés quelconques, veuillez contacter votre
personne de contact.



Conception des questions

Créez une question relative au changement le plus significatif.

Exemple : Si vous regardez en arriére sur [x temps], quel a été, selon vous, le changement le
plus important dans votre vie en tant que [poste/fonction]/votre communauté [facultatif : a la
suite de...] ?

o Pourquoi est-ce important pour vous ?

o Qui/qu’est-ce qui a provoqué ce changement ?

o Quelle était la situation avant ? Et maintenant ?

o Qu’en est-il du changement de personnes dans votre communauté/famille/... ?
o Y a-t-il des exemples de ce changement ?

@)

Quelles sont les questions les plus importantes pour vous/votre communauté concernant... ?
Comment avez-vous bénéficié de... ?

Quels objectifs avez-vous atteints grace a votre participation a... ?

Quelles sont les forces et les faiblesses de ... a vos yeux ?

Qu’est-ce qui vous plait dans... ?

Qu’avez-vous appris de ... ?

Quelle est/a été votre expérience avec... ?

Quel est/a été votre plus grand défi... ?

Comment pourrait-on améliorer ... ?

Quel conseil donneriez-vous aux personnes qui ont concu/mis en ceuvre ... ?
Qui devrait étre impliqué dans .... ?

Comment voyez-vous votre [période] a venir / votre future ?

Aimeriez-vous partager autre chose au sujet de ... ?



Concevez vos questions !

Catégorie de la personne interrogée :

Question CPS

Si vous considérez [’année , quel a été,

selon vous, le changement le plus significatif dans votre vie en tant que

?

Questions de suivi




Types de prises de vue - images d’arriere-plan

i ||

Prise de vue de I'emplacement - Plan moyen de toute la scéne —
vous voyez tout vous avez une vue d'ensemble
de l'activité

@
A |

Par-dessus I'épaule — vous Gros plan de la personne - vous
regardez par-dessus I'épaule de voyez le visage de la personne
la personne

‘ ? E .
Gros plan : 'activité - vous voyez Votre plan créatif - tout ce que
ce que la personne fait vous voulez

Ce guide a été élaboré par EyeOpenerWorks. War Child Canada peut modifier, adapter et élaborer ce manuel, a condition
que EyeOpenerWorks soit reconnu comme développeur/source.



Trucs et astuces | vidéo participative
AVANT L’ENREGISTREMENT - PREPAREZ-VOUS

Planification

» Fixez un rendez-vous avec votre interlocuteur et demandez-lui de vous accorder 30 a 60 minutes
de son temps.

> Assurez-vous de vous munir de tout votre équipement. *

> Dans la mesure du possible, chargez votre batterie de maniére a commencer
’enregistrement avec une batterie pleine.

> Apprétez les questions a poser (vos questions d’interview) et les éléments a filmer

(activités/sites).

Avant le début de l’interview

>

YV V V

Y

Utilisez un bon éclairage

>

>
>
>

pr—
TOURNAGE - CONSEILS GENERAUX I

Déterminez le lieu de Uinterview.

Vérifiez votre équipement, configurez le téléphone pour ’enregistrement.
Créez un cadre confortable, sécurisé et calme, propice a l’interview.
Présentez-vous a votre interlocuteur et expliquez-lui le but des activités de tournage (y compris
le consentement !).

Demandez a votre interlocuteur de signer le formulaire de consentement.

/7
peut gacher votre enregistrement. -
Enregistrez avec la lumiéere du jour. N\
Assurez-vous que le visage de la personne que vous interrogez est éclairé.

Evitez les arriére-plans trés lumineux; évitez également de filmer contre le soleil.

Méme si vous faites tout avec professionnalisme, un mauvais éclairage — O

Filmez a I’horizontale

>

Tenez votre téléphone a [’horizontale lorsque vous filmez, ainsi vos séquences pourront aisément
étre visionnées sur d’autres appareils (ordinateur portable, grand écran, télévision, etc.).
Pas comme ca. Mais comme ca !

vy
-
-1 ®

\

® |
X iy M

’

Rester stable

>
>

>

Tenez votre téléphone en place.
Interviews : positionnez la caméra et ne la déplacez pas pendant |] D !
Uinterview. )

Images d’arriére-plan : pour chaque prise de vue, tenez la pose pendant
10 a 15 secondes avant de bouger. Méme si la personne que vous filmez est
en mouvement.

Ce guide a été élaboré par EyeOpenerWorks. War Child Canada peut modifier, adapter et élaborer ce manuel, a condition

que EyeOpenerWorks soit reconnu comme développeur/source.



Se rapprocher

> Une bonne qualité audio est aussi importante qu’une bonne qualité d’image. Pendant ’interview,
assurez-vous d’étre a bout de bras de votre interlocuteur
(ou méme plus prés encore).

> Utilisez la régle des tiers pour créer un plan moyen.

> Si vous zoomez, la qualité de votre image sera moins
bonne. Au contraire : zoomez avec vos pieds ! Rapprochez-
vous de ce que vous enregistrez.

ek T gud
l xl ™

INTERVIEWER - RECHERCHER LES POINTS CLES

Commencez par enregistrer le consentement sur la caméra.

Servez-vous des questions d’interview que e Pourquoi (est-ce si important pour vous) ?
vous avez préparées. Pour en savoir plus,
utilisez les 4 mots interrogatifs suivants : Utilisez des questions complémentaires pour
e Qu’est-ce que (les changements que vous approfondir le sujet :
expérimentez / que vous ressentez / qui e « Pouvez-vous U'expliquer ? »
se sont produits) ? e « Pouvez-vous me donner un exemple ? »
Ou (étiez-vous / cela a-t-il eu lieu) ? e« Pouvez-vous m’en dire plus (détail) ? »
Quand (cela s’est-il produit exactement) ? e« Pouvez-vous étre plus clair ? »
Comment (était votre vie avant / ce que e « Comment vous sentez-vous par rapport a
vous ressentez a ce sujet / a quel point / cela?»
avez-vous fait ceci/ ) ? e « Pourquoi est-ce si important pour vous ?

> Pratiquez la méthode LSE : LSE : Ecouter, résumer, explorer.

> Faites silence et donnez a la personne interrogée le temps de réfléchir.

> Notez les informations clés de la personne interrogée : nom, age, fonction/poste, numéro de
téléphone.

IMAGES D’ ARRIERE-PLAN - DONNER VIE A UNE HISTOIRE

> Enregistrez des images d’arriére-plan pour créer une histoire vivante et authentique. Montrez ce
qui se passe !

> Pour chaque personne interrogée, notez 1 a 3 activités qui rendent leur histoire intéressante sur
le plan visuel.

> Utilisez différentes prises de vue pour chaque activité, tenez la caméra immobile pendant 10 a
15 secondes pour chaque prise de vue.
1. Déterminez ’emplacement de la prise de vue

Plan d’ensemble de la scéne

Par-dessus |’épaule

Gros plan sur la personne

Gros plan sur Uactivité

AW

Ce guide a été élaboré par EyeOpenerWorks. War Child Canada peut modifier, adapter et élaborer ce manuel, a condition
que EyeOpenerWorks soit reconnu comme développeur/source.



6. Votre plan créatif

Jii

Votre prise
de vue !

|



Analysez votre interview

Nom de la personne
interrogée

Poste

Localisation

Pour chaque theme, insérez des citations pertinentes.

Changement le plus
significatif

Lecons tirées du
PROGRAMME/PROJET

Ce que vous aimez
concernant le
PROGRAM/PROJECT

Expérience de la méthode
et du mode de
fonctionnement du
PROGRAMME/PROJET

Défis

Améliorations/recomman
dations pour le
PROGRAMME/PROJET

Futur




Autres éléments
pertinents pour
’évaluation




Sélection des réponses les plus significatives

Nom du groupe

Changement le plus significatif

Personne interrogée 1

Personne interrogée 2

Début :

Début :

Fin :

Fin :

Lecons tirées du PROGRAMME/PROJET

Personne interrogée 1

Personne interrogée 2

Début :

Début :

Fin :

Fin :

Ce que vous aimez concernant le PROGRAM/PROJECT

Personne interrogée 1

Personne interrogée 2

Début :

Début :

Fin :

Fin :

Expérience de la méthode et du mode de fonctionnement du PROGRAMME/PROJET

Personne interrogée 1

Personne interrogée 2

Début : Début :
Fin : Fin :
Défis

Personne interrogée 1

Personne interrogée 2

Début :

Début :

Fin :

Fin :

Améliorations/recommandations pour le PROGRAMME/PROJET

Personne interrogée 1

Personne interrogée 2

Début : Début :
Fin : Fin :
Futur

Personne interrogée 1

Personne interrogée 2

Début :

Début :

Fin :

Fin :

Autres éléments pertinents pour [’évaluation

Personne interrogée 1

Personne interrogée 2

Début :

Début :

Fin :

Fin :




A propos de EyeOpenerWorks

EyeOpenerWorks est une agence de création ayant des bureaux aux Pays-Bas et en Ouganda, qui
aide les organisations a créer un impact social et durable. EyeOpenerWorks fournit des services
dans quatre domaines : 1) ’apprentissage actif, 2) le suivi et |’évaluation créatifs, 3) "incubation
d’entreprises sociales et 4) le développement organisationnel. Au cours des derniéres années,
EyeOpenerWorks a soutenu plus de 50 clients dans plus de 15 pays.

Pour plus d’informations, veuillez nous contacter :
Lotte van Vliet

lotte@eyeopenerworks.org
+256 774 917 737 ou +31 6 1742 0023

| www.eyeopenerworks.org | @eyeopenerworks | www.vimeo.com/eyeopenerworks |
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http://www.eyeopenerworks.org/
http://www.twitter.com/eyeopenerworks
http://www.vimeo.com/eyeopenerworks
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